CONDICOES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

As condi¢gBes psicossociais do trabalho foram d#ds)i ha mais de duas décadas, pela
Oficina Internacional do Trabalho e pela Organipalgiindial da Saude, como “interacdes
entre o trabalho, seu meio ambiente, a satisfagidrabalho e as condicbes de sua
organizacao, por uma parte, e as capacidadeslmiihaalor, suas necessidades, sua cultura
e sua situacio pessoal fora do trabalho, por o(@RGANIZACAO INTERNACIONAL

DO TRABALHO, 1986). Definicdo demasiado geral ainaeas que deu conta do conjunto
de evidéncias e experiéncias acumuladas que mastrav peso dessas condi¢cdes que
transcendiam o material e o impacto que elas tinlmamsaide e no bem-estar dos

trabalhadores.

Desde entédo, a investigacdo sobre condicbes psmassdo trabalho vem acumulando

uma base de conhecimentos importante. A discigjura tem gerado os conhecimentos
mais difundidos na tematica é a Saude OcupaciBeal.foco de investigacdo é a busca de
fatores de risco que o trabalho apresenta pargdidesao bem-estar dos trabalhadores. E
desejavel que, no transcurso dos proximos anastados sobre satude ocupacional entrem
em dialogo com aqueles que apontam em direcaonéifidacdo de novas subjetividades

coletivas, as regulamentacgfes laborais, a partiggpalos trabalhadores, as politicas e a

formacao docente.

Hoje é possivel definir as condi¢cdes psicossodiaistrabalho docente como aquelas
relacionadas com a forma em que se organiza o gsocee trabalho, assim como as
relacbes laborais e de poder que se estabelecennsidgicoes educativas entendidas

como locais de trabalho.

As condic¢des psicossociais de trabalho docente ewsigladas nas uUltimas décadas tém
sido: Demandas do trabalho (administracéo da aedeabalho, distancia entre o prescrito
e o real, possibilidade/impossibilidade da tarafabiguidade, contradicdo entre as tarefas);

Controle sobre o processo de trabalho (autonontéditade decisional); Apoio social no



trabalho (da direcdo, da supervisdo pedagogica, abdsgas); Sentido do trabalho
(proposito moral sobre o trabalho, construcdo detiobs ndo instrumentais no trabalho),
CondicOes institucionais para as praticas reflexiveas instituicbes, clima laboral,
participacdo na escola, gestdo da relacdo comarnensocial problematico do trabalho

(especialmente violéncia).

Neste periodo, uma das linhas de pesquisa maisiga@mias em saude ocupacional
docente na Europa foi a procura de modelos explasatdo bem-estar/mal-estar docente,
baseados em aspectos psicossociais do trabalhonddslos que contam com maior
evidéncia de apoio a respeito do trabalho docéesnodelo de “ajuste pessoa-entorno”,
0 modelo de “equilibrio compromisso-recompensa” mamelo “controle-demanda-apoio
social” (PARRA, 2001; KARASEK; THEORELL, 1990; VERBEVEN et al., 2003;
SIEGRIST, 1995; MONCADA; LLORENS; KRISTENSEN, 2002)

Na América Latina, a pesquisa sobre modelos explasado bem-estar e da saude docente
tem um nivel de desenvolvimento e sistematizacdmomé&ontudo, existem interessantes
desenvolvimentos desde outras perspectivas, cogstudo das novas regulamentacdes e
as novas subjetividades docentes emergentes (ANERAIDNCALVES; MELO, 2004;
FELDFEBER; ANDRADE, 2006).

Baseando-se nesse campo de conhecimentos aindasdispode-se afirmar que existe um
conjunto de condi¢cdes psicossociais de trabalheerdecna América Latina que sao
significativas, tanto por seu peso na explicacatedémenos de mal-estar e doenga, como
pelo condicionamento que exercem sobre a congtduie novas subjetividades docentes
emergentes. Essas condigbes sdo a excessiva delabadd (intensificacdo dos tempos
de trabalho, exigéncias derivadas do trabalho iodantes), a falta de apoio social para o
trabalho docente (fundamentalmente de quadros wzad e autoridades), o sentido
(possibilidade de vincular o trabalho docente caores e objetivos nao instrumentais em
escolas publicas, em crise) e a gestdo das relagbescola com entornos comunitarios
problematicos (que muitas vezes implica em umaexipgsicao ao risco de violéncia). Os
niveis de autonomia e controle sobre o trabalhousd@specto psicossocial do trabalho

gue requer maiores estudos, pois, nas novas légloamanagmenteducacional, a



autonomia pode converter-se em mais um fator desfoee precariedade laboral, e ndo de

protecdo do bem-estar como o considera o modelooberdemanda.
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