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El Derecho Ciudadano de
participar en la Educacién Publica

Desde que la educacién comenz6 a ser un tema polémico (es decir
que enfrenta visiones de mundo distintas y a veces antagdnicas), las
teorizaciones respecto de ella, siempre han sido articuladas en torno a los
limites entre lo técnico y lo politico. Sin embargo, desde laimplementacién
del neoliberalismo y el desmontaje del Estado minimo de garantias, la
retérica politica de los sectores dominantes, ha configurado un sentido
comun que opera sobre la borradura de los limites entre politica y técnica.
En palabras de Habermas, la técnica se ha convertido en una ideologia al
servicio del Mercado y el Estado creado para servirle.

Es por ello que, desde su disefio, OPECH se pens6 como un centro
de estudios, que a partir de la Universidad, estuviera al servicio de una
sociedad silenciada e invisibilizada en sus propuestas y miradas. Esta
realidad es particularmente significativa en el caso chileno, donde el
neoliberalismo es la ideologia dominante transversalmente en la clase
politica. La mezcla entre intereses econémicos (la sobrerrepresentacion
electoral de los empresarios y profesionales en el Congreso es la sefial més
clara de ello), familiares y culturales, ha generado una alteracién en el
sistema de clases, configurando un grupo dominante que funciona como
casta. Sus cierres no son s6lo econémicos, son segregaciones espaciales,
simbolicas, ideoldgicas. La educacion es sélo la punta de un problema que
atraviesa el modo en que en Chile se construyen las relaciones familiares,
sociales, econémicas, culturales, religiosas y politicas, generando el
Apartheid que OPECH viene sefialando desde su fundacién.

Esta situacion ha tornado a la democracia chilena en una de las con
peor densidad e integracién social a nivel mundial. Mas del 60% de los
congresistas de ambas cdmaras, se educaron en escuelas privadas que
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representan menos de un 8% del sistema educacional. Mientras los niveles
de participacién democratica se encuentran por debajo de la media
internacional y latinoamericana (una zona en que las democracias suelen
ser consideradas bastante poco inclusivas), alcanzando un magro 46,6%
en la eleccién de Octubre de 2008. Més de 1 millon trescientos mil chilenas
y chilenos no concurrieron a votar en dicha eleccién, arriesgando multas,
incluso. Otros 2 millones no estan inscritos. En las comunas pobres, la
participacion electoral juvenil en el padrén electoral no alcanza el 3%.
Las cifras son abrumadoras. Pero son soélo eso, cifras. Detras de ella se
encuentra la sociedad que las tolera.

De este modo, el problema de la diferencia de perspectivas entre
aquellos que participan desde el poder y quienes lo hacen desde la exclusién,
se manifiesta en una tendencia cada vez mayor a la movilizacién social por
parte de los segundos y a mejorar las estrategias represivas por parte de los
primeros, como lo sefialaron los informes de 2007 y 2008 de la Comision
Asesora Presidencial para la Protecciéon de los Derechos de las Personas.
Es en este contexto que los documentos de trabajo aqui presentados, se
construyen desde la mirada de los actores sociales y ciudadanos, que son los
directamente afectados por la implementacién de las politicas monetaristas
y su implementacién por la violencia.

Desde la perspectiva de OPECH, la implementacién de politicas
construidas sobre una técnica que esconde o crea datos, es la forma mas
directa de erosionar el débil tejido de una democracia con sindrome
de Estocolmo. Es por ello que el eslogan del Observatorio es esta
reivindicacién a participar e incidir en temas que no son de interés
restringido de los actores gubernamentales y econémicos. Sin embargo,
la deuda democratica con los excluidos es tremenda.

Si nos atenemos a las condiciones bésicas que desde Grecia se le
plantean a la democracia, nos percatamos de entrada que ninguna de
dichas condiciones se cumple hoy. En el sistema institucional chileno no
existen: 1) la igualdad ante la ley, el ejemplo es la desigualdad entre los
derechos de los estudiantes y el de los sostenedores educacionales; 2)
mucho menos se puede utilizar la ley para generar igualdad (el segundo
sentido del término isonomia griego) y protecciéon de las mayorias, como
ha quedado en evidencia en la incapacidad de garantizar el derecho a
la educacién; 3) tampoco se cumple la condiciéon de igualdad (isegoria)
para expresar a través de la palabra visiones distintas a la de los grupos de
poder, como quedé en evidencia en el tristemente célebre consejo asesor
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presidencial para el mejoramiento de la educacién, donde prim¢ la vision
mercantilista; 4) para qué hablar de la igualdad en la representacion o
en la posibilidad de participar en la construccién del entramado politico
(isokratia, o igualdad para acceder a los cargos publicos). Ninguna de las 4
condiciones de una democracia se cumple en Chile, y en la educacién esto
es diferenciar desde la cuna y para “siempre”. Por lo que la pregunta se
desplaza de la obviedad que implica hablar de calidad, a la necesidad de
plantearse la relevancia de ella, su sentido.

Es este modelo de democracia exclusivista y excluyente lo que ha
degenerado en una crisis mayor de la educacién chilena. Es ingenuo
creer que la discusion sobre la calidad se reduzca a factores puramente
cuantitativos o técnicos. Una perspectiva que trate realmente de hacerse
cargo del mejoramiento de la educacién, debe partir por transparentar
los intereses que sustentan las posturas en disputa y la cantidad de
“ciudadanos” que se beneficia de esto. Es imposible deliberar sobre la
base de la bondad natural de los técnicos y la perversién, también natural,
de los pobres. Esta naturalizacion le ha hecho tan mal a nuestros debates,
que en el caso de la educacién tienden a imponerse las propuestas
simplistas que enfatizan un area especifica y desconocen el resto, como
en el caso del movimiento social ingenieril, que sin datos serios ni anélisis
pudo instalar la creencia de que el problema central de la educacién es el
“capital humano”.

Los cinco documentos que este libro retine se enfocan en zonas priori-
tarias de discusion, de las cuales los ciudadanos han sido excluidos y
pretenden ayudar a abrir el debate mas alla de los intereses gremiales
o sectoriales. La Jornada Escolar Completa, que ha sido uno de los maés
tangibles para los estudiantes que se han movilizado tenazmente desde
el 2006, como lo mostro el caso del Liceo Acuético de Lota. La subvencion
preferencial y su injerencia directa a favor de los privados. El desarrollo
profesional docente y las distintas visiones que se pueden sefialar sobre
dicha necesidad educativa. El rol de SIMCE, convertido en instrumen-
to publicitario y mercantil que sélo alcanza para fotografia de album de
familia. Y el asedio tedrico al concepto de calidad y sus vinculos ideolo-
gicos, dan cuenta de que el apresuramiento legislativo de la casta gober-
nante es sefial de un temor profundo al debate de ideas, debido, quiza, a
la pobreza de su formacién democratica. Pero, ademads, permiten desmi-
tificar los esléganes vacios que vemos por los Medios de Comunicacién.
La muestra maés clara de esto, tal vez, sea el SIMCE, el que como senala el
texto que aqui presentamos, sélo se centra en 1 6 2 aspectos del aprendi-
zaje, justamente los que menos tienen que ver con el aula. Sin embargo,
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le permite a los grupos de poder naturalizar su condicién social expre-
sada en la educacion.

Hasta autores de referencia para los liberales, como John Rawls,
sefalan que es imposible la construcciéon de una democracia real, sino se
consideran prioritariamente la correccion de las desigualdades sociales.
Sin embargo, esto no encuentra eco en la politica formal. Pero, la conver-
sion de la Escuela en un lugar de igualdad (independiente de la cuna),
aparece s6lo cuando sirve de comercial que se olvida rapidamente luego
de la eleccién. Ni la alegria prometida ni el crecimiento con igualdad
son realidades hoy en una Reptblica que se apresta a cumplir 200 afos,
pero que por los nombres y apellidos de la clase gobernante, pareciera
la misma que en 1810.

Es por ello que estos documentos de trabajo sintetizan y eviden-
cian esa otra realidad que el exitismo del poder olvida: una JEC hecha
a la medida de la educacién particular y que, por lo mismo, opera
s6lo disciplinariamente sobre los grupos excluidos, que se educan en
su mayoria en el sistema publico. Y es que es tanta la mala fe de los
grupos con intereses econdmicos e ideoldgicos en la educacién, que
incluso han pervertido el concepto mismo de lo publico, convirtiendo
el término en una mera distincion con la casa, el hogar, el oikos de los
griegos. Como si lo publico naciera s6lo de la oposicién despolitizada
a lo privado. Para homologar ambos conceptos, la derecha educativa
tuvo que olvidar que lo publico sélo tiene sentido, desde los griegos
hasta hoy, si es reconocido el interés comtn por sobre el particular. Lo
publico no es sélo el lugar en que todos podemos entrar, sino a donde
podemos hacerlo en condiciéon de iguales y dignos. Nada mas refiido
con una educacion que excluye mediante la selecciéon, que impone una
cierta mirada religiosa del mundo, pero, que, ademas, todos estamos
obligados a financiar.

En este momento en que Chile se proyecta como una comunidad
que va a celebrar su II Centenario, las preguntas fundamentales merecen
ser planteadas: ; Qué educacién queremos? ; Para qué tipo de pais? Y, fun-
damentalmente, ;quiénes lo construyen y quiénes deciden que sea asi?
Porque si la division del trabajo es dificilmente tolerable en la distribucion
econdmica, es totalmente inaceptable en politica. Los documentos que
aqui se entregan pretenden ser un servicio para que la ciudadania pueda
participar con informacién mds completa en estos grandes temas que un
pais democratico necesita debatir. Porque la participacién informada es
un derecho ciudadano. Y, sin embargo, apenas sobrevive.

Comité Ejecutivo OPECH

11



DOCUMENTOS DE TRABAJO / OPECH

I. SISTEMA DE MEDICION DE |

LA CALIDAD DE LA EDUCACION SIMCE:
BALANCE CRITICO Y PROYECCIONES
IMPRESCINDIBLES
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Sistema de medicién de la calidad
de la educaciéon SIMCE:
Balance critico y proyecciones imprescindibles

EI SIMCE y el contexto de las politicas educativas chilenas

El sistema de medicion de la calidad de la educaciéon (SIMCE) se
ha instalado progresivamente como un elemento central de las politicas
educativas a partir de 1990. En el marco fijado por la Ley Organica
Constitucional de Educacion (LOCE) en 1989, se consagra un sistema de
medicién que guarda completa coherencia con principios bésicos que
sustentan el actual sistema educativo, como son el rol subsidiario del
estado, la regulacion por mercado y competencia, la privatizacion del
sistema. El financiamiento a través de la subvencién por alumno/a en
1981 constituyo la primera manifestacién concreta de estos principios,
convirtiéndose en el sustento del proceso progresivo de deterioro de la
educacién publica.

A partir de los 90 las politicas educativas explicitan el propoésito de
avanzar en calidad y equidad de la educacion, inicidndose un extendido
proceso de reforma al sistema educativo, dentro de los pardmetros
legales que se heredaron de la dictadura. Sin duda se han realizado
readecuaciones, como por ejemplo el Estatuto Docente; sin embargo,
la 16gica orientadora no ha variado sustancialmente, constituyendo un
ejemplo de ésta la l6gica del sistema de medicién de la calidad.

13
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Se ha reiterado insistentemente que los resultados de la mediciéon
SIMCE deben servir como insumo a las familias para la adecuada
elecciéon de establecimientos educativos para sus hijos/as, en otras
palabras, para que opere en forma adecuada el mercado de la educacion.
Se sostiene que los puntajes obtenidos por escuelas y colegios
constituyen una informacién valiosa que permite comparar la oferta
educativa en términos de calidad y que obliga, a su vez, a competir a
los establecimientos para captar la matricula que necesitan.

Dos errores, en términos de supuestos, acompahan a este
perfil de medicién que progresivamente se ha ido perfeccionando y
profundizando.

Por una parte, los resultados del SIMCE no han logrado
constituirse en un factor prioritario para las familias al momento de
elegir establecimientos educativos para sus hijos/as. En los sectores
de menores ingresos, que constituyen la mayoria de la poblacién del
pais, practicamente no juegan ningun rol. La calidad de la educacion,
aparentemente, estd asociada en el imaginario de las familias, a aspectos
mas relacionados con el ambito cultural que con mediciones técnicas
de confuso significado. La polémica que recurrentemente se produce
en torno a los resultados del SIMCE, en el mundo de especialistas y
profesionales de la educacién, asi como de politicos y opindlogos,
aparece lejana a las consideraciones que estan presentes al elegir un
establecimiento educativo. En cambio, aparecen valorados en forma
reiterada aspectos como: la cercania del hogar, el trato afectuoso de
los docentes, la responsabilidad y la preocupaciéon por los alumnos/as,
el acceso a ttiles escolares y alimentacion, la existencia de ambientes
protegidos frente a la violencia, la formacién en el orden y el respeto.
En sectores de mayores ingresos y niveles mas altos de instruccién, ante
un comportamiento bastante homogéneo de los puntajes SIMCE en
los colegios, los factores relacionados con creencias religiosas, idioma
extranjero, redes sociales, actividades extraprograméticas, pasan a
tener un peso bastante mayor.

El segundo error, en términos de supuestos relacionados con las
mediciones SIMCE, se refiere al concepto de calidad de la educacion.
En forma parcial y muy recientemente, se ha explicitado desde las
politicas educativas que medicion de resultados de aprendizaje no es
sinonimo de calidad de la educacién'.

1 Nos referiremos a este punto mas adelante.

14
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La preocupacion por avanzar en calidad y equidad enla educacion,
sin duda ha estado presente en las politicas de los afios “90 y son muchas
las medidas orientadas en esa direccién. Sin embargo, el supuesto de
que los objetivos de calidad y equidad se lograran en la medida que
se perfeccione la competencia de ofertas educativas en el mercado,
implica una contradiccién. El mercado por definicién debe asegurar el
lucro, no el mejoramiento de la calidad de la educacién, especialmente
de los sectores de menores ingresos. La ausencia de regulaciones para
facilitar la competencia, no ha permitido avanzar en el acceso hacia una
educaciéon de calidad, en sectores que no pueden competir segtn las
leyes del mercado?® Avanzar en calidad y equidad significa, por tanto,
intervenir el mercado, en otras palabras, la presencia de “mas” Estado.
Escenario complejo si el rol del estado, por ley, contintia definido como
subsidiario.

La mediciéon SIMCE se encuentra atrapada en estos supuestos
contradictorios, lo que ha aumentado la dificultad de encontrar
caminos para un mejoramiento efectivo de la calidad de la educacién,
especialmente para los sectores de menores ingresos, mayoritarios de
la poblacion.

El presente Documento de Trabajo se construy¢ a partir de un
proceso de discusion colectivo convocado por el Observatorio Chileno
de Politicas Educativas (OPECH) durante los afios 2005 y 2006, en el
cual participaron docentes de aula, investigadores, representantes de
la sociedad civil y funcionarios del Ministerio de Educacién.

Comenzaremos discutiendo las caracteristicas del actual Sistema
de Medicién de la Calidad de la Educaciéon en el contexto del debate
actual sobre la evaluacién educativa. Posteriormente abordaremos
la evidencia disponible respecto de los resultados SIMCE vy los
efectos que ha tenido la aplicacién de este instrumento y el uso de
sus resultados sobre las escuelas chilenas. Finalmente entregaremos
algunas conclusiones y recomendaciones generales que apuntan a
mejorar la evaluacién de nuestro sistema educativo, y la calidad de
nuestra educacién en general.

2 Recordemos a este respecto las conclusiones del informe emanado por la mision de la
OCDE “Revision de las politicas nacionales de educacion: Chile”: “La educacion chilena
esta influenciada por una ideologia que da una importancia indebida a los mecanismos de
mercado para mejorar la ensefianza y el a rendizaf'e..." “Los mecanismos de mercado, en la
préctica, son generalmente débiles estimulos para la implementacién o mejoramiento educa-
cional...” (OCDE, 2004: p. 290).
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1. La necesidad de evaluar los sistemas educativos

En la actualidad nadie niega la importancia de evaluar la calidad
de la educacién brindada por los sistemas escolares. Sin embargo, es
fundamental entender que existen muchas alternativas de evaluacién al
respecto y que, por supuesto, no existe un tnico sistema de evaluacion
que genere consenso absoluto entre los educadores a nivel mundial. La
evaluacion educativa es una disciplina de amplio desarrollo al interior
de las Ciencias de la Educacion, existen distintas y variadas propuestas
epistemolodgicas y técnicas acerca de qué es evaluar, como evaluar, a qué
niveles evaluar, etc. Por cierto no todas las miradas sobre evaluacion
implican hacer uso de los sistemas de mediciéon estandarizados a los
que ya casi nos hemos acostumbrado en Chile.

Por otra parte, la evaluacién, como todo acto educativo, no es
ni puede ser (aunque quisiéramos) algo neutral. Todas las alternativas
de evaluacién existentes tienen elementos positivos y negativos.
Mas atn, el sistema de evaluacién que adopta un pais tiene enormes
consecuencias sobre los procesos educativos que se viven dia a dia en
sus escuelas. La educacion finalmente, dicen algunos autores, es lo que
se evalta. Por esa razén nos parece de vital importancia promover la
participacion de los actores educativos reales y de la sociedad civil en
un debate amplio y profundo, hasta ahora inexistente en Chile, acerca
de cémo y para qué evaluar la calidad de nuestra educacion.

Dos elementos cruciales a abordar en la definicién de cualquier
sistema de evaluacién de la calidad educativa son: qué se entiende por
calidad de la educacién y qué aspectos del curriculum escolar seran
evaluados.

Respecto ala calidad educativa, un debate de pais podria llevarnos
a definir variados indicadores de calidad que apunten a aspectos como:
el logro en los aprendizajes de los alumnos, la satisfaccion de los actores
educativos (estudiantes, apoderados y docentes)’, indicadores de
equidad (capacidad del sistema educativo de entregar mas a quienes
mas lo necesitan y reducir las brechas de desigualdad en la vida de
las personas), la retencion de alumnos en situacion de vulnerabilidad,

3 Recordemos por ejemplo el valor que le asignan los estudiantes al clima escolar, los docen-
tes al ambiente laboral y a las posibilidades de realizar un trabajo colaborativo y auténomo o
los padres y apoderados a la acogida que le entrega la institucion escolar a sus hijos y a ellos
mismos.

16
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la calidad de la gestion realizada por sostenedores y autoridades
ministeriales, etc. Muchas veces estos objetivos e indicadores pueden
resultar contradictorios entre si y requieren por lo tanto de una
orientacién y priorizacion acerca de los objetivos de la educacion®.

Mas especificamente, respecto de los logros de aprendizaje y el
curriculum a evaluar, las opciones también son amplias. Existen varios
ambitos curriculares fundamentales en la formacién de nifios y jovenes.
Por lo menos se pueden nombrar cuatro:

a) Educacion en el ambito socio afectivo: educaciéon emocional y
destrezas sociales e interpersonales.

b) Educacion Valérica, de Actitudes y formacion en Ciudadania:
actitudes hacia el aprendizaje, valores para vivir en sociedad, educacién
democratica.

¢) Educacién Cognitiva: habilidades cognitivas, estrategias
cognitivas, capacidad de resolucién de problemas, pensamiento critico,
pensamiento creativo.

d) Aprendizaje de contenidos que forman parte de las materias
escolares (lenguaje, matematicas, comprension del medio, etc.)’.

Como vemos las posibilidades sobre Qué y Para Qué Evaluar son
multiples. La opcion que tome un pafis, ya lo dijimos, tendra enormes
repercusiones sobre las précticas educativas cotidianas y requerird, por
cierto, del desarrollo de instrumentos de evaluacién pertinentes.

4 Este es el caso, por ejemplo de los indicadores de logro en los aprendizajes de estudiantes
de una escuela y Fa capacidad de retencion de alumnos vulnerables por parte de la misma.
Estos alumnos vulnerables tenderian a bajar su puntaje promedio, y por lo tanto, su lugar en
el ranking SIMCE.

5 Esta descripcion breve de los ambitos curriculares no pretende ser exhaustiva. Algunos
educadores hablan de la necesidad de compatibilizar la formacién para la empleabilidad,
la formacion para la ciudadania y la formacion para el desarrollo personal. Por otra parte el
clasico informe “La educacion encierra un tesoro”, encargado por UNESCO a una comisién
de expertos y (}ue se conocié como Informe Delors, plantea que son cuatro los pilares de la
educacién en el mundo actual: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y apren-
der a vivir con otros (Delors (comp): 1996).
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2. ;Qué es y qué mide el SIMCE?

En nuestro pais la Ley Orgéanica Constitucional de la Educacion
LOCE obliga al Ministerio de Educacién a evaluar la calidad de los
establecimientos educacionales. Ha correspondido al Ministerio de
Educacién la responsabilidad de hacer efectivo y operativizar este
mandato constitucional decidiendo qué y cémo evaluar, para lo cual
se construy6 el Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion
SIMCE.

Haciendo un breve analisis de este instrumento, podemos constatar
que el SIMCE mide centralmente sélo una o dos de las dreas curriculares
fundamentales descritas mas arriba: el rendimiento individual de los
estudiantes en pruebas estandarizadas de contenidos tratados en los
subsectores curriculares de Lenguaje y Comunicacion, Matematicas
y Comprensién del Medio Natural y Social. Progresivamente se le
han intentado incorporar items que dicen relacién con la resolucion
de problemas y que ponen en juego algunas habilidades y destrezas
cognitivas®.

Esta medicion se realiza a través de una prueba censal (a toda la
poblacién de nifios y nihas del nivel evaluado) aplicada a los cuartos y
octavos basicos y a los segundos medios. Los puntajes estandarizados
obtenidos por los estudiantes son entregados a la opinién publica en
forma de promedios por colegios, los cuales aparecen enlistas deranking
que permitirian identificar los colegios con mejores resultados.

3. Los problemas y sesgos del SIMCE como instrumento de
medicién estandarizada

Esta forma de evaluar la calidad de la educacién presenta una
serie de problemas que deben ser considerados a la hora de analizar
los resultados en las pruebas SIMCE. Se trata de problemas de indole

6 Cabe aqui consignar que, en el marco del funcionamiento de la “Comision para el desarro-
llo y uso del sistema de medicién de la calidad de la educacién” convocada por el Ministerio
de Educacion durante el afo 2003, uno de sus miembros representante del Colegio de Profe-
sores de Chile propuso un cambio en el nombre de este sistema de medicion desde “Sistema
de Medicion de la Calidad” a “Sistema de Indicadores de calidad” con el objetivo de dejar
en claro a la opinién ptblica que este sistema de evaluacion se hace cargo solamente de una
parte de la educacién de nifios y jévenes. Lamentablemente, como sabemos, esta propuesta
no fructifico.
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metodolégica, pedagogica y politica, algunos de los cuales han
intentado ser abordados por el Ministerio de Educacién, otros atin no.

En primer lugar, el tema de la seleccién curricular. Las reformas
curriculares realizadas en la década de los "90 en nuestro pais tuvieron
el claro propésito de fijar los parametros que permitieran desarrollar
una educacién de calidad. En la préctica es la mediciéon externa la
que finalmente define lo que se ensefia y ejercita en el aula. E1 SIMCE
ha alcanzado plenamente este objetivo en los niveles y sectores de
aprendizaje en los que se aplica, asumiendo el riesgo de empobrecer la
implementacién del curriculum en su conjunto’.

En el plano técnico y metodoldégico aparecen varios problemas
necesarios de abordar para poder dar a los resultados SIMCE una
interpretacién mas consistente con la evidencia disponible.

El SIMCE es una prueba que intenta ofrecer informacién acerca
de los resultados obtenidos por los establecimientos educacionales.
Sin embargo, de acuerdo a las investigaciones actuales, la variabilidad
en los resultados escolares obtenidos por los alumnos depende en un
porcentaje minoritario delo que ocurre al interior delas escuelas (nomas
de un 30%), y en un porcentaje mayoritario de variables extra escolares
como el origen socioeconémico, cultural y familiar de los nifios (en un
70% y mas)®. Mas audn, la variable “rendimiento en pruebas escolares
estandarizadas” es, de todas las areas del curriculum, la que muestra
menos sensibilidad al efecto de las variables escolares’. Siendo asi, los
puntajes estandarizados SIMCE no estdn dando cuenta centralmente
de la calidad de la educacién entregada por los establecimientos
educacionales (objetivo planteado por la LOCE), sino mas bien del
estatus socio cultural de los estudiantes atendidos por las escuelas
(lo que habla también de la capacidad de éstas para seleccionar a la
poblacién que educan y segmentar gravemente el sistema escolar
chileno).

En esta misma linea, si lo que se pretende es obtener informacion
acerca de la calidad de la educacion ofrecida por los establecimientos
educacionales, tiene mas sentido utilizar medidas del progreso

7 Nos referimos a esta problematica mds adelante.
8 Scheerens, 1999; Banco Mundial, 1996; Brunner y Elacqua, 2004; Murillo, 2003.

9 Mayor sensibilidad al efecto escuela han mostrado variables como formacién ciudadana,
formacion en valores o desarrollo personal (Gray, 2006; Murillo, 2003; Hill y Rowe, 1996;
Fernandez y Gonzélez, 1998).
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obtenido por los estudiantes desde su ingreso a la escuela. Esto es
lo que se denomina “medicion del valor agregado”. De esta manera
se puede conocer lo que la escuela “le aporta” al aprendizaje de sus
estudiantes, mas alld de su capital cultural o nivel de logro previo.

Ahora bien, es dificil conocer “lo que la escuela le aporta” a sus
estudiantes si nos quedamos solamente con los puntajes promedios
obtenidos por los alumnos que alli se educan. La evidencia internacional
indica que cuando una escuela mejora, no mejora necesariamente
para todos sus estudiantes, o al menos no lo hace en la misma medida
(Murillo, 2003; Scheerens, 1999). Por esa razén algunos paises han
avanzado hacia sistemas de evaluaciéon que permiten monitorear
el avance o retroceso en el aprendizaje obtenido por diferentes sub
poblaciones que asisten a las escuelas. De esta forma seria posible
conocer el avance o retroceso académico de nifios y nifias, alumnos con
necesidades educativas especiales, alumnos con mayor y menor capital
cultural, diferente origen étnico, etc. Un colegio de calidad es aquél en
el cual mejoran todos los grupos, no sélo la media.

Incorporar estas consideraciones en el sistema de mediciéon SIMCE
sin duda lo harfan mas complejo y oneroso. Una alternativa posible
es que el pais se plantee si necesita una prueba censal que no entrega
informacion clara sobre el progreso de los alumnos y la calidad de los
establecimientos como ocurre actualmente, o una prueba muestral (que
requiere menos gasto) pero que entregue informaciéon mas relevante y
acabada.

4. ;Qué nos dice el SIMCE sobre la calidad del sistema educativo
chileno y de nuestras escuelas?

En primer lugar, previo a cualquier andlisis sobre los resultados
SIMCE, es necesario recordar que estamos hablando de un indicador
mas, necesario pero no unico, de la calidad educativa®. Cualquier
analisis debe hacerse teniendo en cuenta esta consideracion.

10 Una aproximacién al valor agregado de las escuelas en Chile desde 1990 a 1997, cuando
los datos SIMCE no son individualizables, se presenta en Redondo et al, 2004.

11 Si bien a comienzos y mediados de la década de los "90 se vivi6 en el mundo, de la mano
de la sofisticacién de las herramientas estadisticas, una especie de “fiebre” a favor de las
mediciones estandarizadas de manejo de contenidos académicos, hoy por hoy se escuchan
muchas voces en la comunidad académica internacional que llaman a enriquecer los indica-
dores de calidad y matizar los alcances de este tipo de pruebas.
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En segundo lugar, como indicdbamos més arriba, por las
caracteristicas del sistema de medicién SIMCE, sus resultados por si
mismos nos dicen poco acerca de la calidad de los establecimientos
educacionales, y nos dicen mucho sobre la inequidad de nuestra
sociedad y la alta segmentacion socioeconémica que se ha instalado en
nuestro sistema escolar durante los tltimos afios.

No tiene sentido comparar resultados de escuelas que funcionan en
condiciones totalmente distintas, con diferencias de hasta 10 veces en el
nivel de gasto por alumno, y que reciben a estudiantes de muy distinto
status socioeconémico y capital cultural. Lo que si tiene sentido es
preguntarnos como pais por qué hemos construido un sistema escolar
tan excluyente, esta especie de apartheid educativo, que la misiéon de la
OCDE catalog6é como conscientemente estructurado por clases sociales
(OCDE, 2004).

Esta segmentacion e inequidad de nuestro sistema hara imposible
que, como pais, mejoremos nuestro rendimiento en evaluaciones como
SIMCE o las pruebas internacionales de las que Chile participa (TIMSS,
PISA, etc.). La evidencia entregada por estas mismas evaluaciones
internacionales muestra que los paises con mejores resultados son
aquellos que presentan menores indices de desigualdad social y
mayores niveles de heterogeneidad sociocultural al interior de sus
aulas y escuelas'

Dos preguntas suelen formularse en el debate nacional cada vez
que son entregados los resultados SIMCE: ;Se han estancado o estdn
mejorando los resultados de nuestra educacién? y ;Obtienen mejores
resultados las escuelas particulares que las municipales?

Sobre la primera pregunta habria que considerar un alcance
metodolégico que no es menor. Toda comparacién cientifica sobre
resultados entre distintas mediciones debe realizarse comparando
puntajes obtenidos por las mismas escuelas. No son ttiles en ese sentido
comparaciones de promedios generales nacionales, en las cuales se
incorporan escuelas nuevas que no habian sido medidas anteriormente.
En la dltima medicion SIMCE, por ejemplo, se incorporaron 1700

12 Respecto a este tltimo punto, recientes evaluaciones internacionales de aprendizaje han
entregado nuevas evidencias del llamado efecto pares (LLECE/UNESCO, 2000). Este efecto,
muy conocido en la practica por los docentes de aula, se refiere al papel fundamental que tie-
ne intercambio entre pares sobre los aprendizajes de los estudiantes. Las nuevas evidencias a
las que haciamos referencia indican que este e/)ecto pares, aumenta notablemente en la medida
en que se amplia la heterogeneidad sociocultural de los estudiantes al interior de las aulas.

21



DOCUMENTOS DE TRABAJO / OPECH

nuevas escuelas que no habian sido medidas anteriormente. Se trata,
en su mayoria, de escuelas rurales donde estudian nifios y joévenes
con bajo capital cultural, lo que deberia tender a bajar los promedios
nacionales. Este andlisis comparativo, dejando fuera las escuelas recién
incorporadas, parece no haberse realizado en las tltimas entregas de
resultados SIMCE.

Mas allé de este elemento, que puede ayudarnos a afinar el andlisis,
habria que decir que los resultados SIMCE a nivel de promedios
nacionales nos muestran que no ha habido un progreso estadisticamente
significativo en los puntajes de ninguno de los niveles evaluados (4°
basico, 8° basico y 2° medio), ni en ninguno de los tres sistemas de
administracién educacional, desde que las pruebas son comparables,
a partir del ano 1998. Las mismas caracteristicas estructurales de
inequidad y segmentaciéon que presentan nuestra sociedad y nuestro
sistema educativo colocan un “techo” a las posibilidades de mejorar
nuestros resultados escolares.

Respecto a la pregunta por los resultados comparativos de
las escuelas particulares y municipales, la evidencia, si bien no es
totalmente concluyente, nos muestra algunos datos de mucha utilidad.
En la década de los "90, las investigaciones mas serias realizadas al
respecto, nos indican que pese a que “las familias mas motivadas
tienden a enviar a sus hijos a colegios privados en Chile, y que los
colegios particulares subvencionados tienden, en promedio, a ser mas
selectivos con sus estudiantes, es sorprendente quela evidencia empirica
revele que los estudiantes de un estatus socioeconémico similar (SES)
en colegios particulares subvencionados laicos (cerca de dos tercios
de todos los estudiantes de colegios particulares subvencionados)
obtienen un puntaje algo menor que los estudiantes de establecimientos
municipales” (OCDE, 2004:185)%.

La evidencia entregada por los ultimos resultados SIMCE es
concluyente en el sentido de que, al neutralizar la variable status socio
econémico, los nifios que provienen de las familias ubicadas en los
quintiles de ingreso socio econémico Iy II (las familias més pobres del
pais y que albergan a cerca del 50% de la poblaciéon en edad escolar),
obtienen puntajes significativamente mayores en los establecimientos

13 Ver también McEwan, P. J., and Carnoy, M. (2000). “The effectiveness and efficiency of pri-
vate schools in Chile’s voucher system”. Educational Evaluation and Policy Analysis, 22(3),
213-239. McEwan, P. J. (2001). The Effectiveness of Public, Catholic, and Non-Religious Pri-
vate Schools in Chile’s Voucher System. Education Economics, 9(2).
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municipales al compararlos con su rendimiento en establecimientos
particulares subvencionados.

Por altimo, las recientes mediciones SIMCE muestran claramente
que las tnicas escuelas que presentan algtn nivel de mejoria en sus
puntajes son las escuelas municipalizadas.

5. Efectos negativos de la aplicacion de las pruebas SIMCE y el uso
de sus resultados sobre la educacién chilena

La politica educativa de los ‘90 y 2000 ha consagrado a este
instrumento de medicion de aprendizajes, como la sefial empirica de la
calidad dela educacién chilena. E1 SIMCE se ha afinado y perfeccionado
técnicamente, sin embargo, en la actualidad constituye un objeto
recurrente de debate politico, antes que un instrumento eficiente de
informacion y retroalimentacion pedagogica.

Eluso (y abuso) social de la informacién emanada de los resultados
SIMCE, unido al papel central que éste ha jugado en la definicion de
lo que es calidad educativa y, en definitiva, en el juicio respecto al
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos educacionales; han
determinado, en alguna medida, lo que acontece en el dia a dia de
nuestras aulas y escuelas.

Enumeraremos aqui los efectos perversos que, a nuestro juicio,
ha generado sobre nuestra educacion escolar, el uso y comunicacion
medidtica de los resultados SIMCE.

a) La imposicion de una “légica privatizadora”

La entrega y difusion sistematica de los resultados SIMCE, a lo
largo de la década de los "90, como informacién descontextualizada
de las consideraciones técnicas y metodolégicas sefialadas mas arriba,
ha permitido la realizacién, afo a afio, de ranking de los puntajes
promedios obtenidos por las escuelas, sin establecer relaciones con
variables como gasto por alumno, selecciéon de estudiantes, grados
de vulnerabilidad social, escolaridad de los padres, etc.: ese conjunto
de factores que explica el 70% de los resultados escolares y que no
dependen de la calidad del establecimiento.
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Los promedios de las escuelas, vistos asi, indican que las escuelas
particulares pagadas obtienen mejores resultados que las particulares
subvencionadas y éstas que las municipalizadas. Existen antecedentes
para pensar que, si bien los padres no utilizan mayormente los
resultados SIMCE para elegir colegio para sus hijos, si se ha ido
imponiendo en nuestro pais un “sentido comin” que nos impulsa a
querer que nuestros nifios estudien en establecimientos particulares
subvencionados, donde podrdn conocer a otros nifios de un estatus
socioeconémico un poco mayor que en uno municipalizado. Incluso,
muchos profesores de establecimientos municipalizados, cuando
tienen en sus aulas a un nifio con resultados sobresalientes, procuran
ayudarlo para que se traslade a un establecimiento particular. Se trata
de un circulo vicioso que aumenta la segmentacion educativa y cuya
resolucion es un asunto de estado y que escapa a las escuelas.

Durante afios, mientras se generalizaba la idea de que las escuelas
privadas son mejores, la evaluacion SIMCE no tuvo ningdn uso
pedagogico y se convirti6 més bien en una sefal para el “mercado
educativo”.

Las consecuencias privatizadoras de las politicas educativas de los
anos 90, de las cuales el SIMCE ha sido un elemento simboélico, estan
a la vista de los datos empiricos: entre el afio 1990 y el afio 2004 hay
en Chile 1600 establecimientos particulares subvencionados mas y 190
establecimientos municipalizados menos.

b) El empobrecimiento del curriculum para nuestros/as nifios/
as y jovenes

El SIMCE se ha convertido en el instrumento privilegiado para
pautear y monitorear la implementacién de la reforma curricular. Los
cambios curriculares realizados durante los ultimos afios tuvieron
el claro propésito de enriquecer la educacion de nuestros/as nifios/
as y jovenes, propiciando el aprendizaje con sentido y significado, la
construccion activa de conocimientos y la pertinencia cultural de los
contenidos tratados.

No obstante el SIMCE mide sélo una parte de este curriculum
enriquecido. ;Qué pasa con las areas del curriculum que no son
evaluadas? ;Se trata de un problema de falta de instrumentos y
métodos que permitan evaluar areas curriculares “menos duras” o de
una opcién por aquellas materias que se consideran mas relevantes?
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Si se trata de un problema de relevancia volvemos a preguntarnos
doénde se dio el debate que permitié decidir al respecto. El Colegio de
Profesores y muchos docentes han planteado la inconsistencia de no
monitorear y evaluar el cumplimiento de los Objetivos Fundamentales
Transversales de la Educacién Basica y Media que aluden a la formaciéon
valdrica, socio afectiva, de la creatividad, etc. Més atin, sabemos de
sostenedores municipales y particulares que han optado por reducir
las horas destinadas a educacion fisica y otras materias “no evaluadas”,
para dedicarlas al reforzamiento de Lenguaje y Matematicas y al ensayo
de pruebas SIMCE. Respecto a este altimo punto, la evidencia indica
que las estrategias de adiestramiento y ensayo, si bien pueden elevar
los puntajes en el corto plazo, obstaculizardn otro tipo de aprendizajes,
y rapidamente se tocard techo en esta aparente mejora (Hargreaves,
2005).

Por otra parte, destacados educadores latinoamericanos han
planteado que esta suerte de “obsesion” con los resultados en las
pruebas estandarizadas de contenidos académicos tiene que ver con
la imposicién de una particular forma de entender la educacién en
funcién de la empleabilidad y el desarrollo econémico regional. Visién
que es promovida por las agencias internacionales que han sido las
principales financistas de las Reformas Educativas de los afos 90 en
América Latina y otras partes del mundo, como el Banco Mundial y
el Banco Interamericano del Desarrollo (Coraggio, L. y Torres, R.M.,
1997)™.

Finalmente, recordemos que existe variada evidencia que indica
que los “aprendizajes de contenidos escolares”, por si solos, son un mal
predictor del éxito en la vida futura de nifios y jévenes: éxito laboral,
éxito familiar, satisfaccion personal y social y calidad de vida (Goleman,
1997; Gardner, 2001).

14 Habria que agregar que se trata de una visién de la empleabilidad y del desarrollo econé-
mico que no se hace cargo de los actuales requerimientos de la sociedad de la informacién y la
economia del conocimiento. En este nuevo contexto global cobran vital importancia aspectos
como la capacidad de resolver problemas creativamente, la capacidad de resolver problemas
nuevos con sentido, la capacidad de trabajar colaborativamente y en redes, etc.
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c) La culpabilizacion de los docentes y lalogica de la competencia
entre las escuelas

Si bien el mecanismo de la llamada “rendiciéon de cuentas”
(“accountability”) es ain objeto de debate entre los investigadores a
nivel mundial, en nuestro pais hay quienes han intentado (con bastante
cobertura medidtica por cierto) trasladar la responsabilidad de los
rendimientos de los estudiantes exclusivamente hacia los docentes,
contraviniendo asi toda la evidencia disponible respecto de los
factores asociados a los resultados escolares. La rendicién de cuentas
se transforma, al ser concebida de esta manera unidimensional, en un
mecanismo de presion y culpabilizacién sobre los docentes, pero no de
mejora educativa®.

Por otra parte, la légica de los ranking de resultados ha
contribuido significativamente (junto a otros elementos de nuestra
politica educativa) a crear algo parecido a un mercado educativo y
paralelamente a segmentarlo™. De esta forma, a la escuela 1 de una
comuna le “conviene” que la escuela 2 no mejore, para asi subir o
mantener su lugar en el ranking. Las escuelas entran en una légica de
competencia y no de colaboracion. Al respecto, en algunos paises se ha
ensayado con relativo éxito la idea de “rendicién de cuentas” de una
ciudad o comuna. De esta “otra” forma, se fomenta que los colegios
aventajados ayuden a las escuelas en desventaja que estan cerca de
ellos, para subir los resultados de todos (Hargreaves, 2005).

d) Desprofesionalizacion de los docentes y empeoramiento de
sus condiciones de salud laboral

Esta concepcién reducida de “rendicién de cuentas” profundiza
la presion a la cual estan sometidos dia a dia los docentes, ahora por
subir los puntajes SIMCE de su escuela. Sabemos que las condiciones
de trabajo de los docentes en nuestro pais son muy precarias (sobre
todo en el sector particular subvencionado y municipalizado), y que
el fenémeno del deterioro de la salud mental y el desgaste emocional
ha aumentado enormemente en Chile (Valdivia, 2003; UNESCO,
2005). Sabemos también por investigaciones recientes del peso de las
condiciones emocionales de los docentes sobre los aprendizajes de

15 Al respecto ha sido “vergonzoso” el debate mediatico alrededor de los resultados de la
Evaluacién Docente 2005.

16 Decimos “algo parecido a un mercado educativo” pues compartimos con muchos otros
autores la idea de que un mercado propiamente tal es imposible respecto de la educacion.
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sus alumnos (LLECE, 2002, 2000). El efecto de esta presiéon sobre los
educadores es altamente negativo para los estudiantes.

Por otra parte, en la practica se da un proceso de homogeneizacién
curricular que constituye un nuevo elemento de desprofesionalizacién
para los docentes, pues implica una pérdida de su injerencia sobre lo
que se entiende por calidad en el trabajo educativo. Esta homogenei-
zacion curricular dificulta también la constituciéon de comunidades de
aprendizaje y de proyectos educativos propios en las escuelas, elemen-
tos centrales para la mejora educacional.

e) Subutilizacién de la informacion SIMCE por parte de los actores
involucrados: directivos, docentes, apoderados, paradocentes, alumnos.

La utilizacion de los resultados del SIMCE podria constituir un apoyo
como retroalimentacion de la gestién y las précticas docentes en las escuelas,
sin embargo su aprovechamiento es limitado en relacion a estas tareas.

Hasta hoy no ha existido capacidad para implementar un andlisis
riguroso de los datos y, a su vez, trabajarlos a nivel de escuelas, con
los actores directamente involucrados. La estrategia simple del ranking
de escuelas se ha impuesto, frente a la posibilidad de promover un
trabajo reflexivo y de aprendizaje en torno a estos resultados. Esto
altimo se inscribe en una légica de evaluacion y retroalimentacion,
bastante lejana a la 16gica de la medicién con fines de competencia que
finalmente sigue vigente.

La falta de anaélisis en profundidad de los resultados por parte del
MINEDUC, ylas propiaslimitaciones delinstrumento, han desorientado
la politica educativa que recurre en forma reiterada a la implementacion
de programas puntuales, centralizados y desarticulados, que en algin
momento tuvieron significacién, pero que ya muestran su agotamiento
como estrategia de mejoramiento educativo.

6. Algunas proyecciones imprescindibles: Sugerencias y propuestas

Un sistema educativo de calidad requiere contar con instrumentos
de evaluacién que permitan verificar avances y retrocesos en las tareas
y objetivos que se ha fijado. En esa perspectiva, nos parece equivocado
el camino que se ha seguido con el SIMCE: confundiendo medicién
estandarizada con evaluacién, privilegiando una légica de presion
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y castigo por sobre una légica de retroalimentaciéon y superacion
profesional, y enviando a los actores educativos y a la opinién publica
en general, sefiales confusas y equivocadas sobre nuestro sistema
educativo. En definitiva, el actual sistema de medicion de la calidad de
la educacion SIMCE ha hecho suyos algunos principios de la educacion
mercantilizada sin un mayor cuestionamiento al respecto.

Quisiéramos finalizar este documento de trabajo, haciéndonos
cargo del diagndstico realizado, compartiendo algunas sugerencias
y propuestas generales. Nos parece que son propuestas viables y
esperamos que enriquezcan el debate existente en nuestro pais sobre la
evaluacion del sistema educativo.

a) Generar un amplio debate en la comunidad educativa, y en la socie-
dad civil en general, respecto al tipo de educacion que queremos para Chile
y al sentido que le queremos dar a la evaluacion del sistema educativo.

El sistema de evaluaciéon de un pais estd intimamente ligado al
sentido y a los objetivos que tenga su educacion. La realizaciéon de un
debate ciudadano amplio, que aborde la construccién de un proyecto
educativo de pais y de un sistema de evaluacién que le corresponda, es
una deuda pendiente en Chile.

Reconocemos los avances que han significado la constitucion de
la “Comisién para el desarrollo y uso del sistema de medicién de la
calidad de la educacién”"” convocada por el Ministerio de Educaciéon
durante el afio 2003, y la jornada nacional de reflexién sobre el SIMCE
que se llev6 a cabo el afio 2005 en los establecimientos educacionales de
ensefianza bdsica. Sin embargo, nos parece fundamental avanzar mads,
superando las discusiones puramente tecnicistas y abriendo el debate
sobre el sentido y la pertinencia del sistema de evaluacion.

Este debate nacional que proponemos, deberia abordar aspectos
como: el tipo de educacién que queremos para nuestros nifios y jovenes,
para qué la queremos, qué aspectos de la educacién evaluar, como
podriamos evaluarla, uso de los resultados de la evaluacion, alcances
de la evaluacion (censal o muestral), etc.

17 Lamentablemente el trabajo de esta comision resulté practicamente desconocido para la
gran mayoria de los docentes, estudiantes y apoderados del pais. Los docentes, actores fun-
damentales, fueron representados solamente por un miembro entre dieciocho. Por otra parte,
a nuestro juicio, las recomendaciones de esta Comision se quedan en una discusion tecnicista
y no entran al tema de fondo del sentido y consecuencias del SIMCE.
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Particularmente, creemos indispensable que los docentes de
nuestro pais se involucren participativamente en la construccién de un
sistema de evaluacion de la calidad de la educaciéon: en sus propdsitos,
modalidades, instrumentos, utilidad y confiabilidad.

b) Favorecer la construccion de instrumentos de evaluacién
de calidad acordes con los proyectos educativos de las escuelas y
comunidades.

Uno de los principios fundamentales de la Reforma Educativa
dice relacién con favorecer el desarrollo, en las escuelas, de proyectos
curriculares acordes a la diversidad sociocultural de nuestro pafs,
favoreciendo el aprendizaje con significado por parte de los estudiantes
y la pertinencia cultural de los contenidos tratados.

En ese sentido, creemos que se debe propiciar el establecimiento
de modelos e instrumentos de evaluaciéon acordes a los proyectos
educativos de las escuelas, en tanto comunidades de aprendizaje, y a
los proyectos educativos que deben existir a nivel de las comunas y
territorios.

Una evaluacion de este tipo permitiria abordar aspectos de proceso
en el aprendizaje de los estudiantes (imposibles desde una medicién
estandarizada), a la vez que evaluar areas del desarrollo educativo que
requieren de una mirada mas profunda, tales como: desarrollo moral y
valérico, aprendizaje socio afectivo, educacion ciudadana, etc. De esta
forma podriamos frenar el peligroso proceso de homogeneizacién y
empobrecimiento curricular que se estd generando a proposito de la
aplicacion del actual SIMCE.

¢) Incorporar informacién que permita analizar adecuadamente
los resultados de la evaluacion.

La educacién escolar no es un proceso aislado del conjunto de
fenémenos que ocurren en nuestra sociedad. No es posible comprender
la calidad de los establecimientos educacionales sin incorporar
indicadores que, si bien no tienen que ver directamente con procesos
de aprendizaje, estan altamente asociados a los resultados educativos.

Nos referimos a indicadores como: niveles de seleccién de
alumnos por parte de las escuelas, rotacién/ permanencia de alumnos,
numero de alumnos por curso, gasto mensual por alumno, rotacién
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de profesores, carga horaria docente, infraestructura de la escuela,
escolaridad de los padres, estatus socioeconémico de las familias,
resultados obtenidos por las diferentes sub poblaciones atendidas por la
escuela (segtin género, origen étnico, niveles de aprendizaje), progreso
de los alumnos desde que ingresan a la escuela (valor agregado), etc.

Muchos de estos indicadores son relativamente faciles de recoger
y nos ayudarian a afinar el andlisis respecto a la calidad de la labor
pedagobgica realizada por los establecimientos educacionales.

d) Enriquecer los indicadores de calidad, a nivel del sistema
educativo y de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Un verdadero sistema de evaluaciéon implica incorporar simulta-
neamente informacién a varios niveles. No mejorara nuestra educacion
si s6lo conocemos los puntajes que obtiene cada escuela, y no analiza-
mos tendencias sociales del sistema educativo en su conjunto. En ese
sentido, es necesario incorporar indicadores tales como: equidad del
sistema educativo, cobertura, integracion social, atencién a la diversi-
dad, etc.

Por otra parte, es necesario contar con instrumentos que nos
permitan evaluar a todos los niveles de la administraciéon educacional.
Tal como contamos con informacién acerca de puntajes de los
estudiantes y evaluacioén de las practicas docentes, necesitamos contar
con informacién relativa a la calidad de la gestién realizada por los
sostenedores educacionales y al cumplimiento de los compromisos y
metas establecidas por las autoridades del Ministerio de Educacién,
especialmente en los que dice relacién con calidad y equidad. Otros
paises han implementado con éxito estos sistemas de evaluacion
multidimensionales.

Finalmente, es urgente contar con algtin tipo de informacién sobre
el avance en la aplicacion de los Objetivos Fundamentales Transversales
del curriculum, los cuales tienen tanta importancia como los Objetivos
Verticales que se evaltian. Poco avanzara la calidad denuestra educacion
simonitoreamos el aprendizaje de objetivos curriculares instrumentales
(lenguaje, matematicas, ciencias), pero no sabemos nada acerca del
aprendizaje de valores, aspectos socio afectivos, destrezas cognitivas
complejas (creatividad, pensamiento critico), ciudadania, etc.
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e) Cambiar el nombre del Sistema de Medicion de la Calidad de
la Educacion.

La sigla del actual SIMCE -Sistema de Medicién de la Calidad de
la Educacién- lleva a muchisima confusién. Sabemos que la calidad del
sistema educativo, y la calidad integral de los aprendizajes, son algo
complejo y compuesto de variados factores.

En el corto plazo, en la medida que no se realicen los cambios que
nuestro sistema de evaluacion necesita, es urgente cambiar el nombre
de la sigla SIMCE. Proponemos cambiarlo por “Sistema de Medicién
del Aprendizaje Escolar Instrumental”.
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PREFERENCIAL:

PARADOJAS DE LA INEQUIDAD
DEL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO
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Ley Subvencién Escolar Preferencial:
Paradojas de la inequidad
del sistema educativo chileno!

1. Antecedentes

El proyecto de ley de subvencién escolar preferencial, elaborado
en el MINEDUC, se encuentra en proceso de tramite legislativo, siendo
posible que desde el ejecutivo se le otorgue caracter de urgencia.
Esta iniciativa de ley constituye un reconocimiento de las dramaéticas
limitaciones que le imponen a la labor educativa las condiciones de
pobreza y desigualdad en que vive un sector importante del pais. La
compleja situacion de inequidad que vive nuestra sociedad se proyecta
al interior de nuestro sistema escolar, expresdndose en la paradoja de
que quienes mas ayuda necesitan cuentan con menores recursos para
estudiar.

Reconocer la dificil realidad que se vive a diario en nuestras
escuelas y liceos es, sin duda, un sintoma destacable. Sin embargo, la
solucion a este complejo escenario no puede provenir de una simple
adicion de recursos bajo el esquema ya conocido de la subvencién por
alumno, dado que no existe evidencia que avale su efectividad en el
mejoramiento de la calidad de la educacién, especialmente de aquella
que reciben los estudiantes mas pobres (Carnoy, 2005). En ese sentido,
hansurgido voces de alerta en distintos sectores sobre sus consecuencias
para el sistema educativo, poniendo en entredicho la capacidad de esta
ley para conseguir los fines que se propone.

1 Cabe consignar que, a la fecha de elaboracién del presente texto, la ley de subvencién pre-
ferencial atin no era aprobada.
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Un breve repaso al sistema escolar permite observar que estamos
frente a desafios de gran magnitud. Por un lado, las politicas educativas
de los gobiernos de la Concertacién aumentaron considerablemente
los recursos destinados a educacién, lo que permitié realizar una
reforma curricular, implementar programas focalizados, mejorar la
infraestructura de escuelas y liceos, incrementar los salarios docentes
y aumentar considerablemente la ayuda en textos escolares y apoyos
asistenciales, por nombrar sélo algunos d&mbitos relevantes.

No obstante, estas iniciativas que han buscado mejorar la calidad
y equidad de la educacién, se han desarrollado en el contexto de un
sistema educativo estructurado en base a mecanismos de mercado y
al rol subsidiario del Estado. Las modificaciones introducidas durante
los altimos quince afios dejaron inc6lume las bases fundamentales del
cuasi-mercado educativo. Los costos de esta decisién se han hecho
evidentes con el tiempo; prueba de ello son la creciente segmentacion
y desigualdad social en los resultados y la baja calidad del sistema
educativo en su conjunto.

Hasta comienzos de los afios ‘80, mas del 90% del universo escolar
era atendido por el sistema educativo fiscal, dependiente del Ministerio
de Educaciéon (MINEDUC). Las reformas introducidas durante ese
periodo modificaron profundamente esta situacién, debido al traspaso
de la administracién de los establecimientos fiscales a los municipios
y al cambio en el sistema de financiamiento. El instrumento utilizado,
que continda hasta ahora sin variaciones sustantivas, fue la subvenciéon
por alumno/a calculada en base a la asistencia promedio y de monto
similar, segtn los diferentes niveles, para todo el sistema educativo.

En este contexto, se ha estimulado la participaciéon de privados
en la administracion de establecimientos con financiamiento publico,
a quienes se les ha permitido lucrar, elemento sui generis de nuestro
sistema escolar, a la luz de los antecedentes aportados por el libro
Hacia un sistema escolar descentralizado, solido y fuerte (Montt, 2006). Con
esto se pretendié fomentar la competencia entre establecimientos en
la captaciéon de alumnos/as. Desde un inicio, estas medidas han sido
justificadas con el argumento de que las familias al elegir libremente
las escuelas para sus hijos/as, presionarian al sistema escolar en su
conjunto a mejorar la calidad del servicio ofrecido. De no hacerlo, los
establecimientos verian bajar su matricula y tendrian que cerrar.
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Sinembargo, y tal comolo demuestrala experiencia de nuestro pais,
estos prondsticos no se han cumplido. De hecho, los establecimientos
educativos llevan mas de dos décadas compitiendo por el alumnado sin
que esto haya mejorado significativamente la calidad de la educacién.
Por el contrario, aquellos establecimientos que han logrado mejorar
lo han hecho, generalmente, sobre la base de aumentar los niveles de
selecciéon del alumnado (Elacqua, 2004).

Quienes argumentan a favor del mercado educativo, aseguran
que las debilidades evidenciadas por el mercado educativo se han
producido por fallas en su implementacién, entre las cuales destacan
la falta de voluntad del Estado para perfeccionarlo y el hecho de que
los padres no han contado con la informacién necesaria para escoger
adecuadamente las escuelas y asi movilizar al mercado educativo en
la senda del mejoramiento. Sin embargo, no existe evidencia suficiente
para sostener que la entrega de informaciéon adecuada a los padres
los convertird de suyo en “consumidores racionales” y que esto, a
su vez, tendra un efecto benéfico en el conjunto del sistema escolar
(OCDE, 2004). Lo que si se puede sostener, y asi lo reconocen la
mayor parte de los investigadores, es que el modelo de cuasi-mercado
educativo ha redundado -en Chile y en los distintos paises donde se ha
implementado- en una creciente segmentacién del sistema escolar.

Durante los tltimos 25 afios la matricula en los establecimientos
particulares subvencionados ha aumentado en forma constante,
alcanzando en la actualidad al 42% del total de la matricula. En la
mayor parte de estos establecimientos, el proceso de ampliacién de
la matricula se ha hecho mediante la sistematica seleccién y exclusiéon
de alumnos/as. En la préctica, la educacién particular subvencionada
ha operado atrayendo a los mejores estudiantes del sector municipal
(“descreme”), y a la inversa, se ha “limpiado” de aquellos alumnos/as
mas dificiles de educar, lo que generalmente est4 asociado a condiciones
socio-educativas desmedradas de las familias. Como resultado de
esto, aquellos alumnos/as con mayores carencias y/o problemas
socio-educativos se han tendido a concentrar en los establecimientos
municipales, los que paradojalmente cuentan con menores recursos
para atenderlos.

Esta situacion de segmentacion social del sistema escolar se
profundizé debido a la introduccién del régimen de Financiamiento
Compartido a mediados de los “90. Fruto de esto, los establecimientos
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se han vuelto cada vez mas homogéneos social y econémicamente,
aumentandose de paso la brecha entre un servicio educativo particular
subvencionado que dispone de mayores recursos por alumno y uno
municipal destinado a los sectores con menos ingresos. Asi, por
ejemplo, si en el ano 1987 un 29% de los jovenes de mas altos ingresos
estudiaba en establecimientos municipales, hacia el afio 2000 s6lo lo
hacia el 11%.

Estas transformaciones en el sistema escolar también han
modificado las dindmicas de socializacion vividas al interior de la
institucion escolar. Pese a su menor cobertura, las escuelas y liceos
publicos gratuitos constituian un poderoso mecanismo de integracion
social. Su crisis actual no s6lo atafie al sistema escolar, también puede
tener impacto en el futuro de nuestro sistema democratico. Pues, si
bien siempre ha existido segmentacién social en el sistema educativo,
una cosa muy diferente es que ésta se consagre y promueva -aunque
sea involuntariamente- desde las politicas publicas.

La ley sobre subvencién preferencial se orienta fundamentalmente
en la direcciéon de profundizar y perfeccionar los mecanismos de
mercado al interior del sistema escolar, contrariando la evidencia
existente sobre su débil capacidad para producir mejoramientos
educativos sustantivos. Aparece entonces la necesidad de introducir
modificaciones de fondo a la institucionalidad que rige al sistema
educativo, asi como también revisar los montos de recursos entregados
por el Estado para educar a los més pobres.

2. El proyecto de ley

En términos esquematicos, la propuesta de ley sobre subvencion
preferencial se compone de los siguientes elementos:

a) El proyecto propone entregar un monto extra de subvencion por
alumno/a en situaciéon de vulnerabilidad, denominados “prioritarios”
en la ley, desde 2° nivel de transicion hasta 4° basico.

b) La calidad de alumno/a prioritario serd determinada por
el MINEDUC o el organismo que éste determine. Se contempla la
utilizacién de la encuesta CASEN, asi como incorporar a las familias
que participan en Chile Solidario, considerando datos de ingresos y de
nivel educativo de los padres, especialmente la madre.
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c) Para acceder a este monto extra de subvencién cada sostenedor
debera solicitar su incorporacién y firmar con el Ministerio de
Educacién un convenio denominado “De igualdad de Oportunidades
y de Excelencia Educativa”. Esto le permitira acceder a una subvencién
preferencial por cada alumno/a en vulnerabilidad que asista a su
establecimiento. El convenio suscrito por cada establecimiento tendra
una duracion minima de 6 afios. Las obligaciones a que se compromete
el sostenedor son las siguientes:

- No exigir ningtin tipo de pago a los alumno/as vulnerables.

- Aceptar a todos los alumnos que postulen al establecimiento
que firme el convenio, en los niveles de ensefianza en que se aplica
la subvencién diferenciada. En el caso de sobredemanda, los alumnos
deberanserseleccionadosporelestablecimientocifiéndoseestrictamente
a un “procedimiento publico y transparente”, que no puede considerar
antecedentes académicos ni situacién socio-econémica.

-Informar a las familias del proyecto educativo del establecimiento,
en el caso que éste lo tuviera.

- Retener a los alumnos/as vulnerables en el establecimiento,
otorgédndoles asistencia técnica pedagégica de acuerdo a sus
necesidades.

- Cumplir con las metas de rendimiento académico acordadas con
el MINEDUC, segtin los resultados obtenidos en la prueba SIMCE.

d) Se establecen tres categorias de establecimientos segtin los
puntajes obtenidos en el SIMCE: auténomos, emergentes y en recuperacion.
A la categorfa de establecimientos auténomos pertenecen los
establecimientos que obtienen puntajes promedios mejores o iguales en
relacion a la mediana de rendimiento de su grupo similar. Asimismo,
deben tener mayor cantidad de alumnos con puntajes promedios en la
prueba SIMCE sobre 250 y 300 que los establecimientos de su grupo
similar de escuelas y/o liceos. Los establecimientos de la categoria
emergentes son los que obtengan resultados en la mediciéon SIMCE
inferiores a la media de su grupo de pares. Una tercera categoria
estd formada por los establecimientos en recuperacion, que presentan
rendimientos inferiores a 220 puntos promedio en la prueba SIMCE.
Asimismo, la proporciéon de alumnos que obtienen menos de 250
puntos debe ser inferior al 20% del total de estudiantes.
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e) El monto de la subvencion diferencial estard determinado por
las categorfas a que pertenezcan los establecimientos. Las escuelas
autonomas recibirdn un monto de 1,4 Unidades de Subvencion
Educacional (U.S.E.), equivalente a $18.000 por alumno/a. Las escuelas
emergentes reciben un monto de 0,7 U.S.E. equivalente a $9.000 por
alumno/a. Ademas los establecimientos que estén en esta categoria y
presenten un porcentaje superior al 15% de alumnos/as en situacion
de vulnerabilidad, recibiran recursos adicionales para contratar
asesorias de apoyo a su estrategia de mejoramiento. La suma de los
recursos de la subvencién preferencial y los aportes para asesorias, no
podran ser mayores que el monto de la subvencién diferencial de las
escuelas auténomas. Los establecimientos en recuperacion no recibiran
subvencion diferencial, entregdndoseles un monto de recursos para
contratar asesorias técnicas, por un monto que no podra exceder al que
recibiria como escuela emergente.

f) Existe un plazo general para evaluar los logros de los
establecimientos de 5 afios, procediéndose a recategorizar a los
establecimientossegtinsusresultados. Noobstante, siunestablecimiento
emergente aumenta sus puntajes SIMCE puede pasar al afio siguiente
a la categoria de auténomo, asi como un auténomo puede pasar a ser
emergente si baja sus puntajes. Para las escuelas en recuperacién se
establece un plazo de 3 afios para realizar las readecuaciones necesarias,
percibiendo en este periodo el monto correspondiente a las asesorias
de apoyo técnico-pedagogico contratadas.

g) ElroldelMINEDUC es central, en términos de fijarlos pardmetros
para identificar a los alumnos/as vulnerables, supervisar el uso de los
recursosy de las estrategias de mejoramiento de las escuelas emergentes
y en recuperacion, categorizar las escuelas, suscribir los convenios con
los sostenedores y supervisar el cumplimiento de las obligaciones que
contraen. También deberd velar por la entrega de informacién a los
padres y apoderados respecto a los compromisos adquiridos por el
sostenedor y el cumplimiento de los mismos. Finalmente, el MINEDUC
elaborara un registro publico de entidades técnico-pedagdgicas, lo que
las habilitara para entregar servicios de asesoria a escuelas emergentes
y en recuperacion.

h) Se establece un sistema de informacién para todos los
establecimientos educacionales subvencionados del pais, a través de
un Ficha Escolar que deberéa ser publica y que entregara informacion
sobre la labor del establecimiento en relacién a los aprendizajes de los
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alumnos. Segtin esta Ficha Escolar, el MINEDUC clasificara a todos los
establecimientos segtin categorias de logro de aprendizajes. Se abre una
categoria de establecimientos con necesidades especiales, que muestren
en forma reiterada bajos rendimientos en las mediciones. Si al cabo
de dos afios no logran remontar los puntajes estos establecimientos
dejaran de percibir subvencion.

3. Observaciones generales al Proyecto de Subvencion Preferencial

La ley de subvencién preferencial tiene como objetivo “disminuir
el peso de las diferencias inmerecidas (...) [al] mejorar la calidad de la
educacién en aquellos lugares donde hay mayores carencias” (Proyecto
de Ley, 2005: 3). Esta es una pretensién loable, y por cierto necesaria, enel
contexto de un sistema escolar que se ha masificado segmentadamente
y que muestra resultados de aprendizaje relacionados directamente
con los recursos econémicos de los que disponen las familias.

Sin embargo, y tal como ocurrié con la introduccién del
Financiamiento Compartido, los instrumentos escogidos para alcanzar
dicho fin pueden generar efectos paradojales que hagan dificil el
cumplimiento de los objetivos trazados. No basta reconocer que hay
que “dar mas a los que tienen menos”, también es preciso reflexionar
sobre si esta ley contribuird efectivamente al mejoramiento de los
establecimientos que atienden a los estudiantes de sectores de pobreza.
Al respecto, surgen razonables dudas.

Dada la complejidad del problema, es necesario hacer algunas
observaciones generales a la iniciativa de Ley de Subvencion
Preferencial:

i) ¢ Dos proyectos en uno?

Una primera observacion es que, tal como advierten Garcia-
Huidobro y Bellei, éste persigue simultaneamente dos objetivos: por
un lado, busca corregir la desigualdad de recursos financieros; y, por el
otro, pretende introducir un sistema de control y sanciones basado en
los resultados de la prueba SIMCE. El hecho de engarzar dos iniciativas
de distinto orden puede implicar que la necesidad de entregar mayores
recursos a los sectores menos favorecidos inhiba la discusién sobre el
tipo de controles que se pretende introducir al sistema escolar.
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En el actual proyecto la distribucion de recursos esta supeditada a
la capacidad de los establecimientos para demostrar buenos resultados
en al menos dos mediciones seguidas. Sin embargo, son conocidas las
dificultades que existen para determinar efectivamente la “calidad”
de cada establecimiento, ya sea por las dificultades propias del
instrumento (prueba SIMCE) y el analisis realizado a sus resultados,
como también porque se sabe que la escuela no explica, de acuerdo con
los célculos més optimistas, mas del 40% de los resultados obtenidos
por los alumnos en las pruebas estandarizadas (Brunner y Elacqua,
2003). Por lo mismo, se puede errar profundamente en la asignacion
de los recursos al vincular tan directamente su distribuciéon a los
resultados de la prueba SIMCE, premiando no necesariamente calidad
sino capacidad de seleccién de los distintos establecimientos. Si bien
esto lo abordaremos mas adelante, es importante consignar que un
problema tan complejo como es la calidad de la educaciéon para sectores
vulnerables, en el que intervienen factores de diversa indole, no puede
ser enfrentado en forma simple y parcial.

En ese mismo sentido, el monto de los recursos estatales
involucrados, estimados segtn estudios, entre 56.000 millones y 97.000
millones anuales (Gonzalez, et. al., 2002: 26), entre un 4,5% y un 7,7%
del presupuesto escolar, amerita un estudio exhaustivo y un debate
abierto para que sean utilizados en forma eficiente y efectiva.

ii) Perfeccionamiento de los mecanismos de mercado como estrategia para
el mejoramiento educativo:

La subvencién preferencial que se pretende entregar a los
estudiantes mas vulnerables se basa en el modelo de voucher o subsidios
portables al alumno. En otras palabras, la estrategia de asignacion
de estos nuevos recursos constituye un perfeccionamiento del actual
modelo, lo que muestra una confianza excesiva en la capacidad de
los mecanismos de mercado para producir procesos de mejoramiento
educativo. Esto no guarda relacién con la evidencia obtenida después
de 25 afhos de implementaciéon del modelo de vouchers y de libre
eleccién de escuelas. De hecho, la mayor parte de los autores coincide
en que el principal resultado de esto ha sido una creciente segmentacion
social. Como lo indicé la Comisién OCDE hace algunos afos, basarse
en mecanismos de mercado para producir una mayor efectividad
y eficiencia en el sistema educacional “no es una estrategia de alto
rendimiento”.

43



DOCUMENTOS DE TRABAJO / OPECH

La competencia entre escuelas y el pago de incentivos (lo que ya
se ha aplicado en el caso del Sistema Nacional de Evaluacién Docente,
SNED) suelen ser débiles estimulos para el mejoramiento educacional;
en especial, en el contexto de un sistema escolar con capacidades
iniciales empobrecidas, las que no aseguran una respuesta adecuada
a este tipo de estimulo. Basar el cambio educativo en la l6gica de las
sanciones e incentivos (fundamentalmente monetarios) suele -muchas
veces- provocar resistencias, mecanismos de simulacro y/o procesos
de “vulnerabilizacion” creciente en el caso de aquellas instituciones
que son “castigadas”, antes que permitir avanzar en la generacién de
genuinos procesos de mejora educativa.

Esimportantereconocerqueelproblemadefaltadecalidad proviene,
principalmente, de un sistema escolar que, en su conjunto, carece de las
herramientas necesarias para producir procesos de mejoramiento, en
particular en contextos de alta vulnerabilidad socio-educativa. En otras
palabras, el estancamiento en la calidad de la educacién entregada a
estos sectores no responde a la pobreza de estimulos monetarios para
mejorar o la mera ausencia de voluntad en los actores escolares para
entregar una educacion de calidad. Si esto dltimo fuera el caso, como
parece desprenderse del espiritu de la ley, bastaria con introducir
incentivos y controles para movilizar a los actores en la orientacion
de la mejora educativa. La evidencia internacional no avala este tipo
de argumentacion, y si sostiene que los mejoramientos educativos
corresponden a transformaciones mds complejas, las que debiesen
estar centradas en el mejoramiento de las capacidades docentes, de los
contextos organizacionales (“comunidades de aprendizaje”) y en una
adecuada articulacion entre los diferentes niveles del sistema escolar
orientados siempre al apoyo y supervision pedagégica de los docentes
y establecimientos escolares. Lamentablemente, la iniciativa de ley de
subvencion preferencial deja virtualmente indemne algunos de estos
pilares bésicos para el mejoramiento educativo, bajo el supuesto de que
laintroduccién de “premios” alas escuelas que lo hagan bien movilizara
al conjunto del sistema en la orientaciéon de la mejora educativa.

Por lo anterior, es necesario preguntar en base a qué evidencia se
instala este nuevo modelo de subvencion al alumno, en detrimento de
otras opciones, no centradas en mecanismos de mercado, que también
podrian permitir entregar mayores recursos para la ensefianza de los
alumnos de mayor vulnerabilidad.
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iii) Estrategia individual para un problema social:

Uno de los aspectos més complejos de la iniciativa legal es el hecho
de que se considera, en lo fundamental, que el problema a resolver es
un asunto individual de ciertos nifios (Garcia-Huidobro y Bellei, 2006:
42). Este modo de abordar los problemas sociales es coherente con una
légica que privatiza las demandas sociales y los modos de resolverlas,
sin abordar integralmente los factores que explican la reiterada
dificultad de los establecimientos escolares para procesar y trabajar con
una poblacién diversa, y muchas veces con severos problemas socio-
educativos.

En este escenario resulta tutil el concepto de condiciones
de educabilidad, pues relaciona las condiciones materiales y las
disposiciones y representaciones de los estudiantes respecto del
aprendizaje, con el conjunto de recursos, estrategias pedagodgicas y
aptitudes de la institucién escolar (Lopez, 2005). Esto implica que el
problema que pretende resolver esta ley de subvencion preferencial se
debe ubicar en la relacion entre la poblacién vulnerable y la escuela,
lo que evidentemente obliga a desviar el foco de la politica, desde el
alumno individual -como es actualmente- a las escuelas que atienden
a ninos y jévenes en condiciones de vulnerabilidad socio-educativa.

Es facil ceder a la tentaciéon de suponer que el problema se
soluciona enviando a los nifios vulnerables a establecimientos que
hubiesen obtenido buenos puntajes SIMCE. Sin embargo, cuando
se piensa asi, no se esta considerando que parte importante de los
“buenos resultados” que demuestran muchas de estas instituciones,
se deben justamente al hecho de no atender a este tipo de alumnado;
en otras palabras, a la permanente exclusiéon de aquellos que es mas
dificil educar. Por lo mismo, llama la atencién que estas instituciones
-que en la nomenclatura de la ley se denominaran auténomas- sean
premiadas, mientras que aquellas que trabajan con alumnos de mayor
vulnerabilidad sean castigadas.

La dualidad de objetivos presente en la ley aqui se advierte con
claridad, pues “confunde hacer equidad entregando mas recursos a
los mas necesitados, con considerar esos recursos como un premio (o
“incentivo”) para las escuelas maés efectivas. El resultado es la paradoja
de que conforme las escuelas van enfrentando mayores dificultades,
el proyecto proponga entregarles cada vez menos recursos” (Garcia-
Huidobro y Bellei, 2006: 43).
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4. Mirando la ley de subvencién preferencial: dudas y criticas

Una revisiéon exhaustiva del proyecto de ley de subvencion
preferencial permite identificar los siguientes nudos criticos:

i) Sistema de supervision y apoyo a las escuelas:

El sistema escolar chileno evidencia un profundo “divorcio
de funciones” (técnico-pedagogico en el MINEDUC vy financiero-
administrativo en los sostenedores), lo que ha afectado la
implementacién de las politicas puablicas (OCDE, 2004). Asimismo,
las estructuras de supervision destinadas a apoyar a las escuelas han
sido un eslabén particularmente débil de la reforma, careciendo de
capacidad y legitimidad para ayudar a las escuelas y sus docentes a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Parte central de la estrategia
de mejoramiento prevista en la ley de subvencién preferencial se
sostiene en la capacidad para evaluar y apoyar pedagdgicamente a los
establecimientos. Al respecto, no se avanza un apice en el mejoramiento
de la articulacién entre los distintos niveles del sistema. En este ambito,
la ley dispone que aquellas escuelas que han sido calificadas como
emergentes o en recuperacion podrdn contratar organismos externos
-debidamente certificados por el Mineduc- con el objetivo que las
apoyen y asesoren técnicamente para salir de la condicion de rezago
educativo en la que se encuentran.

Esto puede generar, al menos, dos tipos de consecuencias, en
especial para los establecimientos municipales: en primer lugar, se
profundiza la privatizacién del sistema, al dejar un elemento crucial,
como es la supervision de un segmento de las escuelas, en manos de
entidades privadas; lo que no favorece —en segundo lugar- la generacion
de mejores capacidades en las estructuras intermedias del sistema ni
en los sostenedores municipales, quienes deberdn hacerse cargo de
la supervision de los establecimientos si éstos logran dejar el estado
de escuela en recuperacion o emergente. De hecho, si las instituciones
logran alcanzar el estado de escuelas auténomas, la propuesta inserta en
la ley resulta pobre para pensar en la sustentabilidad de los procesos
de mejoramiento; en especial, cuando sabemos que las estructuras
intermedias del sistema muchas veces carecen de las herramientas
minimas para apoyar adecuadamente a las escuelas. Se debe tener
presente la experiencia vivida por distintos establecimientos que
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pertenecieron al programa de las 900 escuelas, los que encontraban
severas dificultades para sostener en el tiempo los procesos de
mejoramiento pedagogico una vez que habian dejado de ser objeto de
focalizacion.

ii) Sobre el uso de los recursos:

El proyecto de ley sefiala s6lo consideraciones generales sobre el
uso de los recursos, quedando un amplio margen para aumentar el
lucro por parte de los sostenedores privados o para ser utilizado por
los sostenedores municipales para ayudar a financiar un presupuesto
educativo que les resulta siempre estrecho en el contexto de un
financiamiento de subvencién por alumno, con baja permanente en la
matricula y con mayores obligaciones que sus competidores privados
respecto de adecuadas condiciones laborales y remuneraciones a sus
docentes?.

Tal como menciondbamos anteriormente, Chile es el tnico pais
donde los establecimientos privados con financiamiento publico tienen
derecho al lucro (Montt, et. al., 2006). En ese sentido, un establecimiento,
al ser considerado “auténomo”, posee un amplio margen de
discrecionalidad para el uso de los recursos, no asegurandose que éstos
se inviertan en el mejoramiento de las condiciones para el aprendizaje.
Al serun “premio”, se puede estar incentivando la atraccion de aquellos
mejores estudiantes “prioritarios”? -los que sean menos caros de educar
entre los mas pobres-, para asi mantener la condicién de “auténomos”
y recibir una subvencioén que es significativamente mayor a la actual,
sin la necesidad de invertir significativamente en ellos. En particular, si
la “calidad” del establecimiento se mide sélo a través de los resultados
obtenidos en la prueba SIMCE por el conjunto de los estudiantes, y
no especificamente por lo que consiguen los alumnos prioritarios. Esto
puede profundizar el proceso de “descreme” que afecta especialmente
a los establecimientos municipales, al establecerse incentivos para
atraer a aquellos mejores alumnos “prioritarios”.

2 Por ejemplo, durante los afos 1996 y 1997, el 85% de los ingresos por subvenciones fue
destinado a remuneraciones de docentes. Incluso, en el 14% de los municipios gastaban por
este concepto més del 100% de lo que recibian por subvencién.

3 La definicién de alumno prioritario que estd consignado en la ley resulta particularmente
estrecha para dar cuenta de la enorme cantidad de nifios y jévenes que viven -en distintos
grados- en condicion de vulnerabilidad. De hecho, la condicién de prioritarios deviene exclu-
sivamente de condiciones objetivas socio-familiares, y no considera, por ejemplo, factores de
rendimiento académico anterior.
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iii) Sobre los mecanismos para evaluar y clasificar a los establecimientos:

Tal como se sefald, los resultados SIMCE constituyen el principal
-sino el tnico- criterio para evaluar los logros y clasificar a las escuelas
en auténomas, emergentes y en recuperacion. Al respecto, surgen
ciertas interrogantes:

- (Teniendo presente que la prueba SIMCE s6lo mide resultados
obtenidos en un dmbito del proceso escolar, no seria conveniente
incorporar otros criterios de evaluacién, para asi dar cuenta de modo
mas integral de la calidad de cada uno de los establecimientos?
(OPECH, 2006)

- ¢(No seria posible o deseable utilizar medidas de valor agregado
para conocer el “aporte del establecimiento al aprendizaje de sus
alumnos”? Eneste mismo sentido, ;no serfaimportante excluiraaquellos
alumnos que se han integrado recientemente al establecimiento, para
asi determinar cuanto efectivamente es el “aporte de la escuela”?

- ¢(Por qué si el Art. N°1 de la ley de subvencién preferencial
plantea que ésta ha sido creada para el mejoramiento de la calidad de la
educacion de los alumnos prioritarios, la evaluaciéon del cumplimiento
de las obligaciones en el Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa se centra en la retencién de este tipo de alumnos
y en el cumplimiento de logros académicos de todos los alumnos (Art. N° 15),
sin especial mencién a los resultados que alcancen aquellos alumnos
prioritarios? ;Por qué se plantea como objetivo el mejoramiento de
los aprendizajes de un grupo especifico de estudiantes y se evalda
a partir de los resultados que obtiene el conjunto de estudiantes del
establecimiento?

iv) Sobre los niveles que considera la subvencion preferencial:

La ley establece que la subvencién preferencial esta destinada
a alumnos del nivel preescolar y hasta cuarto basico. Esta medida,
apoyada en la evidencia que sefala que la inversion en los niveles
iniciales de la escolaridad es mas efectiva, puede sin embargo tener
algunos efectos secundarios negativos. Surge la interrogante sobre
la capacidad de sostener en el tiempo un proceso de mejora escolar
focalizada que no incorpora activamente el segundo ciclo de ensefianza
basica y la educacién media.
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v) Sobre la seleccion de los alumnos prioritarios:

La ley senala que los establecimientos que suscriban el Convenio
de Igualdad de Oportunidades, condicién para recibir la subvencion
preferencial, se comprometen a no seleccionar en base a condiciéon
econdémica ni rendimiento académico anterior. Considerando el
arraigo de la exclusion y la seleccion al interior del sistema escolar,
los mecanismos previstos en la ley para su cumplimiento parecen
particularmente débiles, noindicdndose qué implica un“procedimiento
puablico y transparente de postulacion”. En caso de existir exceso
de demanda, los alumnos prioritarios no tienen asegurado un cupo
en el establecimiento. Pero incluso, si la modalidad de seleccion de
estudiantes se cifiera a lo que indica la ley, los establecimientos sélo se
encuentran obligados a hacerlo “en los niveles de ensefianza en que se
aplica la Subvencién Preferencial” (Art. 6°, punto b). En otras palabras,
pueden excluir y seleccionar a partir de 5° Basico, lo que, sin embargo,
no se aplica para los establecimientos municipalizados, quienes deben
aceptar a todos los estudiantes, siendo los responsables en la practica
de que se cumpla el derecho a la educacion.

vi) Sobre la retencion de los alumnos prioritarios:

El proyecto de Ley plantea que el establecimiento debe retener a
los alumnos prioritarios, “no pudiendo excluir alumnos por razones
académicas” (Art 6°, punto d); sin embargo, existen algunos vacios
que es importante indicar. El mas importante de ellos se refiere a la
ausencia de referencias explicitas que impidan o desincentiven el
hecho que estos alumnos sean excluidos una vez que han dejado de
recibir la subvencion preferencial; es decir, una vez que han pasado
a 5° afo basico. Algo similar se puede plantear sobre el cobro de
Financiamiento Compartido u otro tipo de cobros que condicionen
la postulacion o ingreso del alumno (Art. 6°, punto a). Al respecto,
queda la interrogante sobre si la condicion de “prioritarios”
permanece una vez que han dejado de ser objeto de la Subvencion
Preferencial, de modo tal que no se les pueda excluir o cobrar de
ninguna forma. Ademds de esto, la ley no dice nada sobre otras
causales posibles para ser expulsado o excluido de un establecimiento,
ni tampoco se informa sobre qué se debe hacer en caso de que existan
contradicciones entre lo que sefiala la ley y los reglamentos internos
de cada establecimiento.
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vii) Articulacion del proyecto de Ley de Subvencion Diferenciada con
otras normas legales:

Esto se refiere, por ejemplo, a como se articula esta normativa legal
sobre subvencion preferencial -al cual los establecimientos subvenciona-
dos se pueden integrar voluntariamente- con la normativa vigente que
establece que todos los establecimientos con financiamiento del Estado
deben contar con un 15% de alumnos considerados “vulnerables”.

viii) Voluntariedad en la integracion al modelo de subvencion preferencial:

Uno de los aspectos distintivos de este proyecto es que cada
establecimiento es soberano de decidir si desea estar afecto a los
beneficios y obligaciones de la ley. Quienes decidan no ingresar quedan
impedidos de cobrar la subvencién preferencial correspondiente
-en el caso de los establecimientos auténomos- a unos 18 mil pesos
mensuales. Dado el monto asignado para la subvencién preferencial
y la imposibilidad de realizar otro tipo de cobros, es de esperar que
solo los establecimientos que actualmente poseen un Financiamiento
Compartido menor a 18 mil pesos se interesen por ingresar a este
sistema. Para quienes posean cobros superiores a ellos, esto implicaria
recibir un menor monto por alumno del que actualmente perciben y
encontrarse ante la obligacion legal de tener que admitirlos y retenerlos
en sus aulas.

ix) Sobre el cierre de escuelas y la inhabilidad del sostenedor para
administrar establecimientos educacionales subvencionados:

El proyecto de Ley establece que los establecimientos en
recuperaciéon que luego de tres afios con asesoria técnica externa
obtuviesen resultados deficientes en la prueba SIMCE o no alcanzasen
los estandares nacionales considerados minimos, no podran continuar
en el Régimen de Subvencion Preferencial, “pudiendo el Ministerio de
Educaciéon revocar el reconocimiento oficial” (Art. 24°). Al respecto,
(de qué dependera que el cierre se haga efectivo? Cuando se sefiala
la inhabilidad del sostenedor para administrar establecimientos
subvencionados como tltima posibilidad en las sanciones, ;como se
impide que el mismo sostenedor no hara nuevos establecimientos bajo
nuevas figuras legales? Y en el caso de las escuelas publicas, ;quién se
hara cargo de ellas si es revocado el permiso del sostenedor municipal
para administrar escuelas? ;No estamos ante una velada politica de
privatizacion de la educacion publica?
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4. Apuntes finales: caminos de solucién

De lo anteriormente expuesto surge la necesidad de desarrollar
un debate informado, publico y plural en torno a la mejor forma de
superar los problemas de desigualdad en la calidad de la educaciéon
recibida por los estudiantes de nuestro pais y la terrible segmentacién
educativa que esta generando el sistema. Se abre una innumerable
cantidad de dudas sobre la capacidad de este proyecto de ley para
resguardar suficientemente aquellos principios que sustenta y producir
los efectos que se espera. La necesidad de “dar mas a los que tienen
menos”, exige que se plantee el debate en torno a la necesidad de
reformar la gestién del sistema escolar en su conjunto. Por lo mismo,
creemos indispensable el retiro de la ley para desarrollar un proceso de
reflexion mas amplio que dé respuesta a los multiples desafios que hoy
atraviesan el sistema escolar, dentro de los cuales, la entrega de mayores
recursos a los sectores con mayores carencias socio-educativas ocupa
un lugar central. Al respecto, queremos plantear algunos puntos:

i) Revision del actual sistema de financiamiento de la educacion:

En términos generales, resulta necesario discutir sobre la actual
forma de financiamiento de la educacion, abriéndose a examinar otras
alternativas, varias de las cuales encuentran evidencia en la experiencia
internacional. La modalidad de subvencién que actualmente se
entrega a los establecimientos particulares y municipales debe ser
complementada, por ejemplo, asignando recursos especificos a escuelas
que presenten mas de un 15% de alumnos/as vulnerables, lo que, por
cierto, no puede estar supeditado a los resultados que se obtengan en
la prueba SIMCE.

Junto a lo anterior, se debe discutir sobre la entrega igualitaria de
la subvencion a sostenedores municipales y a particulares. En distintos
paises quecuentanconsubvenciéndel Estadohacialaeducaciéon privada
no se admiten las instituciones educativas con fines de lucro y el dinero
entregado a las escuelas particulares no necesariamente es de similar
monto que la que se entrega a la educacion publica, o al menos se exige
que los objetivos de bien comiin sean debidamente resguardados por
los establecimientos privados, tales como no discriminar, no seleccionar
o no expulsar. Por cierto, en el caso de nuestro pais, para poder cumplir
con estas condiciones seria fundamental revisar la ley de educacién
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que nos rige, toda vez que ahi se consagran en un mismo plano de
importancia el derecho a la educacion, el derecho a la propiedad y la
libertad de ensefianza. Dado esto, las posibilidades de que el Estado
imponga condiciones minimas para proveer financiamiento a los
establecimientos particulares se encuentra sensiblemente restringido
por el marco legal que nos rige.

Por ultimo, si se busca avanzar en equidad a través del aporte de
mayores recursos para los que tienen mds necesidades, es necesario
romper con la légica de asignacién individual de recursos a través de
la subvencién como eje tinico del financiamiento de las escuelas. Es
posible incorporar mecanismos de financiamiento por aula, escuela
o territorio, permitiendo asi un adecuado planeamiento educativo
y fomentado légicas de colaboraciéon y no de competencias. En este
sentido, creemos pertinente pensar en una distribucion diferenciada
de recursos, antes que en una subvencién al alumno. El problema no
son los nifios/as vulnerables, el problema son las escuelas situadas
en territorios de pobreza, que atienden igualmente mal a los nifios
definidos legalmente vulnerables como al resto de los nifios pobres.

ii) Uso adecuado de los nuevos recursos: avances en la descentralizacion
y readecuacion del rol del Estado:

Existen razonables dudas sobre la forma en que se utilizaran los
nuevos recursos que recibirdn las escuelas, asociados a la cantidad de
nifios prioritarios que asistan a sus aulas. Estos recursos adicionales
que se entregardn, debiesen ser administrados generando las
responsabilidades de todos los actores que inciden en la escuela. Es
necesario avanzar en un esquema que combine descentralizacion,
participacion activa de diversos actores escolares y de la comunidad,
y mayor articulaciéon con el Estado y el Ministerio de Educacion.
En ese sentido, serfa importante que la discusién sobre un mayor
financiamiento para las escuelas que atienden a sectores vulnerables se
engarzara con el debate surgido sobre el proceso de municipalizacién,
la articulacion de los distintos niveles del sistema escolar y la relacién
del Estado con los sostenedores municipales y particulares.

i) Monitoreo y evaluacion de los resultados:

Una evaluacién de resultados sélo a través de las mediciones
SIMCE no da cuenta del proceso de mejoramiento de la calidad en estas
escuelas. Es necesario disefiar un sistema de evaluacién integral de la
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calidad que permita retroalimentar procesos, identificar los nudos que
impiden avanzar, evaluar diversas dreas de la formacién e identificar
las carencias especificas de los alumnos con mayores problemas. En
sintesis, es necesario contar con un sistema de evaluacién que apoye
los aprendizajes de todos los nifios/as, en el cual las mediciones
estandarizadas pueden entregar una informacién til en este proceso
(OPECH, 2006).

Enestalogicanocabelapropuestadeclasificarescuelas (auténomas,
emergentes y en recuperacion) segin sus promedios de puntajes
SIMCE. Considerar la sancién y la amenaza como un movilizador del
cambio, constituye una respuesta simple a un problema muy complejo.
Diversos estudios internacionales nos ensefian que este mecanismo
ha probado ser ineficiente (Fullan, 1993). La légica de mejoramiento
continuo -una escuela que aprende- pasa por la responsabilidad asumida
por los diferentes actores, que acttian coordinadamente para lograr los
resultados propuestos.

iv) Apoyos especificos y asesorias técnicas:

Durante el proceso de reforma las escuelas han sido invadidas por
diversos programas disefiados a nivel central, por asesorias particulares
contratadas porlos sostenedores y por perfeccionamientos permanentes
al cuerpo docente, generalmente con resultados precarios, al menos para
las escuelas que atienden a sectores con mayores carencias. El conjunto
de iniciativas desarticuladas se ha estrellado en un espacio escolar que
parece ser cada vez mds impermeable a este tipo de estrategia para
obtener mejoramientos significativos de la calidad.

La efectividad de los apoyos y asesorias pasa por una adecuada
articulaciéndeestasofertasconlasnecesidadesy demandasidentificadas
por los actores responsables del servicio educativo, sefialados
anteriormente. Los nuevos recursos podran ser utilizados en proyectos
de mejoramiento, a partir de las realidades especificas de cada escuela
o conjunto de escuelas. Por lo mismo, se pueden idear mecanismos que
permitan que las asesorias externas creen o potencien equipos técnicos
en las escuelas. Asimismo, es necesario generar las condiciones para
la construccién de organismos locales (comunales) técnicos y de alta
representatividad democratica. Por tltimo, es impensable imaginar
un proceso de mejoramiento educativo sin reestructurar y fortalecer
el actual sistema de supervision del MINEDUC. En conjunto, estas
iniciativas pueden apoyar pedagégicamente a las escuelas, permitiendo

53



DOCUMENTOS DE TRABAJO / OPECH

que los procesos de mejoramiento de las escuelas y liceos sean
sustentables en el tiempo. Asi se mejoraran las capacidades del sistema
escolar en su conjunto.

v) Control de la seleccion y la exclusion de alumnos:

La ley de subvencién preferencial constituye una buena
oportunidad para discutir el tema de la seleccién y la exclusiéon de
estudiantes, préactica masiva en los establecimientos particulares-
subvencionados, y esporddica en los municipales. Sin embargo, ya
hemos dicho que los mecanismos propuestos en la ley para limitar estos
fenémenos son particularmente vagos. Asimismo, hemos hablado de la
necesidad de reestructurar la relacién entre el Estado y los sostenedores
particulares, con el fin de que el Estado pueda establecer condiciones
béasicas en términos de la calidad del servicio ofrecido, asi como
también en otras dimensiones de la vida escolar. Entre estas ultimas,
por cierto, debiesen estar: la imposibilidad de negar el acceso a quien
no esté en condiciones de pagar el Financiamiento Compartido; el
establecimiento (en caso de ser necesario por alta demanda) de normas
de selecciéon que favorezcan a los sectores mayoritarios de la poblacién,
como por ejemplo, elegir alumnos por cercania al establecimiento, por
hermanos ya estudiando en la misma institucién o simplemente por alta
vulnerabilidad. Finalmente, es fundamental que los establecimientos
impidan la expulsién de los estudiantes.
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I1l. JORNADA ESCOLAR COMPLETA:
LA DIVINA TRAGEDIA DE
LA EDUCACION CHILENA
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Jornada Escolar Completa:
La divina tragedia de la educacién chilena

“Hasta las 17 horas estamos con clases.
iImaginate una prueba de Matemdtica
terminando el dial, porque no sabemos
qué son los talleres; si lo que es tener
Matemadtica, Ciencias, Castellano, todo el
dia y llegar a estudiar a la casa, lo que se
supone... cambiaria”.

(Estudiante Escuela Arenal de Hualpén,
El Sur, 12 de Junio)

En 1997 se dict6 la ley N° 19.352 que daba inicio a la Jornada
Escolar Completa (JEC). Hasta la actualidad, el Estado ha invertido
importantes recursos para dotar de la infraestructura necesaria a los
establecimientos subvencionados del pais. Esta inversiéon ha sido hecha
a través del “Aporte Suplementario por Costo de Capital Adicional”
y mediante un incremento sustantivo en el monto de la subvencién
por alumno para aquellos establecimientos que se incorporaban a la
JEC. Esto permiti6 construir las salas de clases y edificios suficientes
para poder afrontar una extensién del horario, operando en una tnica
jornada y, por consiguiente, dando término a la tradicional doble
jornada de clases. En términos de los recursos invertidos en el proceso
de reforma de la educacion chilena, éste ha sido uno de los esfuerzos
mas importantes.
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Los objetivos de la JEC eran ambiciosos. Apuntaban, entre otros
aspectos, al mejoramiento de la calidad, la igualdad de oportunidades
y la transformacion de practicas pedagogicas y de gestién docente. Sin
embargo, no ha estado a la altura de lo esperado. Las dificultades y
diferencias en su implementacién y las sucesivas demoras y atrasos
han impedido cumplir con los plazos estipulados inicialmente, pospo-
niéndose hasta el afo 2010 la total implementacién de la JEC. Durante
su gradual ejecucion, diferentes actores del mundo escolar han hecho
denuncias referidas al uso del tiempo pedagdgico adicional, al agota-
miento de alumnos y docentes, a la carencia de espacios para que los
estudiantes almuercen y al no cumplimiento que, en ocasiones, se hace
del tiempo minimo exigido para recreos. Estas fueron, por ejemplo, al-
gunas de las demandas expresadas durante el conflicto estudiantil del
afio pasado. La Comisién Asesora de la Presidencia para la Calidad de
la Educacién destiné parte de su tiempo a discutir este tema, llegan-
do a conclusiones que, como veremos mas adelante, se centraron en la
necesidad de revisar su implementacién con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos inicialmente.

En este documento abordaremos algunos aspectos fundamentales
de la implementacién de la JEC, colocando mayor énfasis en aquellos
que no han podido ser resueltos o que lo han sido sélo parcialmente.

Una primera reflexiéon guarda relacion con el curriculum real de
escuelas y colegios, y la manera en que se distribuye el tiempo entre
las distintas asignaturas. Creemos que existe en la actualidad un pro-
ceso de estrechamiento curricular (Darling-Hammond, 2001), debido,
en parte, al lugar central que tienen en el sistema educacional las eva-
luaciones estandarizadas, las que de concebirse como instrumentos de
mejoramiento han pasado a constituirse en mecanismos imperfectos de
informacioén para el cuasi-mercado educativo.

En segundo término, abordaremos el desequilibrio que parece
existir entre tiempos de trabajo escolar y espacios de descanso, con los
consiguientes efectos en la predisposicién de estudiantes y docentes
frente a la experiencia escolar. Finalmente, nos referiremos a las con-
diciones de trabajo de los docentes y al modo en que se distribuye su
jornada de trabajo, planteando que existe una profunda incoherencia
entre el discurso en torno al fortalecimiento de la profesién docente en
base a la colegialidad y lo que ocurre en los establecimientos —ptblicos
y privados- donde los espacios de trabajo colaborativo y de prepara-
cién de la labor docente son absolutamente insuficientes.
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1. Antecedentes Generales

La implementacién de la JEC no constituye un hecho aislado, sino
que forma parte de un cimulo de acciones y programas que comenzaron
a desarrollarse, practicamente desde el comienzo de la recuperacion de
la democracia. Estas medidas buscaban mejorar la calidad y corregir las
profundas desigualdades existentes, pero sin afectar en lo sustantivo
las bases estructurales sobre las que el sistema educativo se asentaba.
Era, por cierto, una apuesta arriesgada, que estaba enmarcada en la
politica de la transicién a la democracia (ética de la responsabilidad)
y en la aceptacion ticita de que para producir el mejoramiento de la
calidad y una mayor equidad no era necesario -ni siquiera deseable-
modificar algunos principios que regian la educacién en Chile desde
la década de 1980. Desde el comienzo del presente siglo ya se hacia
evidente el agotamiento de este modelo de transformacion educativa
(OCDE, 2004). La movilizacién de los estudiantes del afio 2006 sélo
vino a confirmar que las medidas tomadas los tltimos quince afios no
fueron, en absoluto, suficientes.

Enun marco de desigualdad educativa se pensaba que la extension
delajornada permitiriaintensificar y mejorarlos procesos de ensefianza-
aprendizaje, generando como consecuencia una mayor igualdad de
oportunidades. Se planteaba, en ese sentido, que los estudiantes mas
pobres compensarian su menor capital cultural de base. En el caso de
la ensefianza media, también se pensaba que contribuirfa a disminuir
los conflictos existentes entre la institucionalidad escolar y la cultura
juvenil popular. En suma, la JEC posefa una doble motivaciéon: mejorar
los aprendizajes y lograr una mayor equidad.

Entre los propésitos de la JEC estaba intervenir claramente en lo
que podriamos llamar la situacién educativa, es decir, en generar las
condiciones de posibilidad para conseguir mejores aprendizajes, en el
marco de la ideologia de la igualdad de oportunidades. Esta situacién
educativa estaba marcada por los tiempos escolares, los cuales debian
replantearse en términos de periodos de descanso y trabajo; actividades
lectivas y no lectivas; trabajo docente individual y grupal; distribucién
entre asignaturas; trabajo con alumnos, entre docentes y de éstos con los
directivos; y gestién institucional. La gestion del tiempo escolar implica,
a partir de la Reforma de 1996, la toma de decisiones por parte de las
instituciones educativas en cuanto a los reforzamientos, distribuciones,
profundizaciones de sectores o subsectores de aprendizaje.
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Un segundo elemento de intervencién eran los espacios escolares,
y en este sentido la JEC se propuso la ampliaciéon de espacios,
mejorar el equipamiento escolar, instalar infraestructura y becas de
almuerzo, ademas de generar acciones para la 6ptima administracion
y organizacién de los espacios.

El tercer elemento era la modificacion de las condiciones laborales,
pues la JEC planteaba el desafio de establecer un nuevo tratamiento
hacia los trabajadores de la educacién, modificando sus condiciones
de contratacién y de trabajo en general. Estas nuevas condiciones
laborales debian permitir la posibilidad de abrir momentos de reflexién
e intercambio profesional docente, respondiendo con esto a una de las
demandas mds importantes del estamento docente en este ambito.
Estos espacios de trabajo conjunto, se pensaba, generarian procesos de
reflexion y reorganizacién en torno a aspectos pedagogicos y didacticos,
incluyendo la didactica, la planificacion, la evaluacién, el intercambio
de experiencias y la elaboracién de proyectos de mejoramiento, entre
otros aspectos.

Cabe senalar que la instalacién de la JEC se implemento en paralelo
a la reforma curricular. Para muchos dentro del Mineduc, esta tltima
constitufa la llave maestra para el mejoramiento de la educaciéon. De
hecho, se la proveyé de ingentes recursos y se organizaron costosos
programas de difusién para los docentes, los que, sin embargo, han
demostrado ser insuficientes en relacién con el objetivo planteado.
Esto refleja la débil consideracion que tenian los disefiadores de
la reforma por los aspectos culturales que estdn inmersos en todo
proceso de cambio educativo, reduciéndolo a un problema de eficiente
organizacion técnica, lo que condujo a una débil apropiacién por parte
de los docentes.

La incorporacion de cada establecimiento a la Jornada Escolar
Completa consideraba la elaboracién de un Proyecto Pedagogico JEC.
Este tenfa por objetivo favorecer la participaciéon de las comunidades
escolares y entregar el apoyo necesario a aquellos establecimientos
que demostraran tener un proyecto educativo dentro del cual tuviese
sentido la ampliacion del tiempo escolar. En términos especificos, este
proyecto debia considerar (Mineduc, 2000):

* Una relacién directa entre el proyecto y las prioridades
senaladas en el PEI;
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* Centrar los esfuerzos en la mejora de los aprendizajes;

* Lograr el compromiso de la comunidad en el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion;

* Establecer con claridad lo que se propone lograr, en
relacion a los recursos humanos y materiales necesarios;

* Definir los mecanismos de seguimiento y evaluacién
periédicos que permitan revisar, ajustar y reformular la
implementacion de la JEC.

Finalmente, es necesario poner en relaciéon estas intenciones
reflejadas en la politica ptblica, con su realizacién concreta, ejercicio
querevelalas variadas tensiones que enfrentan hoy los establecimientos
educativos para la implementacion de la JEC. Este pilar de la Reforma
Educativa, entonces, no ha podido escapar de las l6gicas competitivas,
financieras y segmentadoras de la politica educativa chilena.

¢Qué sabemos sobre la JEC?

Pese a la importancia de la JEC, existen pocas investigaciones que
la hayan analizado en profundidad, considerando tanto sus resultados
como los procesos desarrollados durante su implementacién. Aquellos
que lo han hecho han profundizado en la relacién existente entre la JEC
y los resultados de la prueba SIMCE. Sin embargo, las caracteristicas de
los procesos pedagogicos y organizacionales han sido abordados sélo
superficialmente. Existen pocos estudios cualitativos o etnograficos al
respecto.

Entre los estudios que han tratado el impacto de la JEC en los
resultados se encuentra una investigaciéon del Mineduc publicada el
afio 2003. En ella se muestra que existe un impacto positivo en lenguaje
y matemadtica de 2,5 y 1 punto aproximadamente, y que tiene un
mayor efecto sobre alumnos con peores puntajes. Sin embargo, esta
alza en los puntajes no puede ser considerada significativa. Por su
parte, Valenzuela (2005) estima que el mejoramiento en las pruebas de
lenguaje y matematicas para los particulares subvencionados es de 8 y
5 puntos, mientras que los establecimientos municipales experimentan
una mejoria de 3 puntos en la prueba de lenguaje y en matematicas los
puntajes permanecen inalterados.
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También se puede mencionar el estudio de Garcia (2006), donde
se concluye que la JEC tiene un impacto significativo en términos
globales de 2,2 y 4,7 en las pruebas de matematica y lenguaje
respectivamente, lo que es calificado como modesto por el autor. Junto
a ello, se confirmaria el hecho de que el mejoramiento es mayor en los
particulares subvencionados, que se produce un impacto negativo en
los hogares de menores ingresos y existe un menor aprovechamiento
en los estudiantes con repitencia.

Sin duda, los estudios que abordan mayor cantidad de ambitos de
la JEC son los desarrollados por la Universidad Catélica durante los
afios 2000 y 2005, ambos por encargo del MINEDUC. El primero de ellos
nace en el proceso de negociacion del Colegio de Profesores, a partir
de la preocupacion por las dificultades detectadas por el profesorado
en los establecimientos educativos. Ambos estudios concluyen que
la implementacién de la JEC ha sido exitosa, aun cuando reconocen
algunos déficits importantes en la distribuciéon temporal y en el &rea de
trabajo docente.

Del conjunto de estudios analizados es posible advertir algunas
tendencias preocupantes. Por un lado, en términos globales, el
mejoramiento de los resultados ha sido, sin duda, bastante limitado.
Si bien se ha mejorado ostensiblemente la infraestructura y el tiempo
dedicado al aprendizaje, esto no se ha traducido en un alza considerable
en los resultados SIMCE, no al menos en la proporcién esperada dado
el volumen de inversiones realizadas.

Para comprender esto puede ser atil recordar dos delas debilidades
estructurales de la educacién en Chile mencionadas en el Informe de
la OCDE, y que, sin duda, han afectado la implementacién de la JEC:
“Las bienintencionadas reformas del Ministerio estdn débilmente
ligadas a la practica escolar real, porque no hay asesoria supervisora/
instruccional para asegurar que las reformas sean implementadas
como se anticipa en el programa de la reforma (...) las reformas del
Ministerio estan débilmente ligadas a la formacién de profesores”
(OCDE 2004: 290). En otras palabras, la JEC se instal6 sobre un edificio
que necesitaba una urgente reforma, en particular, en lo referido
a la situacién de doble dependencia de la educacién publica y a las
pobres competencias ministeriales en el control de los establecimientos
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particulares subvencionados'. Pero también, durante toda la primera
fase de implementacion de la JEC y de la reforma curricular, existi6
escasa voluntad para afrontar la reforma de la formacién inicial del
profesorado, y tampoco se desarrollé un programa de capacitaciéon en
servicio que estuviese a la altura del objetivo de transformar a fondo
las practicas pedagogicas.

Por otra parte, quedan dudas si la implementacién de la JEC
ha contribuido a generar mayor equidad en el sistema. Algunas
investigaciones muestran que quienes obtienen mayores ventajas sonlos
estudiantes provenientes de sectores medios y altos, asi como también
aquellos que estudian en establecimientos particulares subvencionados,
queen promedio poseenmayor gasto poralumno. Frenteaello, la politica
de haber financiado en términos iguales a todos los establecimientos
subvencionados (privados y publicos) no parece haber reforzado las
politicas de equidad. En vez de entregar recursos en funcién de las
caracteristicas del alumnado, teniendo presente que casi el 80% del
quintil mas pobre se educa en establecimientos municipales, se mejoré
las condiciones de competencia de los particulares subvencionados,
al mismo tiempo que se les permitié seguir seleccionando alumnado
y cobrando financiamiento compartido. Esto se relaciona con la
pervivencia de una l6gica de mercado -sobre la cual se pretendia
implementar una reforma pro-equidad- y de una estructura del sistema
escolar que establece condiciones de competencia desiguales entre la
educacién privada-subvencionada y la publica. Resta investigar en qué
medida esto podria haber contribuido a exacerbar, en vez de disminuir,
las desigualdades.

Los puntos antes mencionados no invalidan la reforma de la
jornada escolar. Sin duda, han existido avances considerables en
diferentes ambitos, pero es innegable que su implementaciéon ha
tenido distintas debilidades que no han sido afrontadas con la decisién
suficiente. Queda la percepciéon de que hubo errores en su disefio y
que ésta se ha implementado de forma deficitaria, por lo que ha tenido
efectos significativamente menores a los esperados.

1 Como senala Sebastian Donoso (2005), existia una falta de coherencia entre las politicas
y los mecanismos de implementacion, que se expresaba en la relacién entre el Estado y los
sostenedores, como también por la dificultad de operar con una légica que no fuera la de
mercado. En esto se condensa «el problema de un Estado que en su racional altimo de fun-
cionamiento es subsidiario y, por ende, no cuenta con los mecanismos legales ni financieros
para implementar todas sus acciones y responder por ellas».
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2. Distribucién del Tiempo Curricular

La ampliacién de la jornada escolar se fundaba en el convenci-
miento de que un incremento de tiempo escolar era una condicion de
posibilidad para el mejoramiento de los aprendizajes, dada la posibi-
lidad que se abriria para explorar y desarrollar nuevas practicas pe-
dagodgicas, mds activas y atentas a los intereses de los estudiantes. La
extension del tiempo escolar era un desafio fundamentalmente peda-
gogico (Jara et. al., 1998), pues interpelaba a las instituciones y actores
escolares a transformar la “gramatica” escolar y los modos de ense-
flanza dominantes. La profunda transformacién en el tiempo escolar
se relacionaba con los mayores requerimientos de la reforma curricular
que se encontraba progresivamente en marcha desde 1996.

Por ultimo, buscando fomentar una mayor participacién de los
actores escolares, se promovi6 la construccion colectiva de proyectos de
Jornada Completa, donde la reorganizacion del tiempo escolar debia ser
realizada a partir de la mirada critica del cuerpo docente y atendiendo
a los intereses y necesidades de los estudiantes y sus familias. Tal como
se observa, subyacia a la propuesta de la JEC un discurso sobre la
reestructuracion escolar, pero con una logica de mejoramiento basada
en los resultados de las evaluaciones cuantitativas y en un contexto de
promocién de la competencia entre establecimientos. Esta imbricacion
de politicas de mercado y de intervencion del Estado producird, como
veremos, multiples tensiones en la implementacién de la JEC.

En atencién a los elementos anteriores, uno de los aspectos que
caracteriz6 la propuesta de extensiéon de la jornada escolar fue una
relativa flexibilidad en la distribucién del tiempo escolar por parte de
las instituciones escolares. El Mineduc prescribia rangos considerados
aceptables para los distintos subsectores de aprendizaje y para las
horas de libre disposicién, asi como también para recreos, almuerzos
y espacios de reflexiéon y trabajo entre docentes. Esto se hacia bajo
el supuesto de que se debia entregar una formacién integral a los
estudiantes, atento a sus preocupaciones y preferencias, lo que daria
como resultado un mejoramiento global en los aprendizajes. Sin
embargo, estaimagen ideal de la distribucién del tiempo escolar estuvo
lejos de cumplirse, y ya en la evaluacion realizada el afio 2000 por la
Universidad Catolica se advertia de diversos incumplimientos en cada
uno de los &mbitos previstos, tanto por estar bajo la norma como por
ubicarse sobre ella. La siguiente evaluacion, llevada a cabo el afio 2005
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por la misma instituciéon, mostré que varios de estos incumplimientos
se mantenian, pese a las conclusiones optimistas del informe.

En relacién con el tiempo escolar total, el afno 2005 el 45% de
los establecimientos en educacién basica y sélo el 36% en educacién
media estaban en el rango establecido por la norma ministerial. En el
caso de ensefianza basica, un 25% se encontraba sobre el rango y un
28% destinaba menos horas de las presupuestadas; mientras que en
educacién media, un 37% de los establecimientos realizaba jornadas
mas extensas que las prescritas y un 23% dedicaba menos horas
globales. Si se compara con el afio 2000, se observa que la tendencia
general en educacion basica es a una mayor adecuacion a las exigencias
normativas; mientras que en la educacién media, la situacién es inversa,
pues descienden significativamente el porcentaje de establecimientos
que cumplen la norma y crecen notoriamente aquellos establecimientos
que realizan jornadas mas extensas que las recomendadas.

Ahora bien, si s6lo se considera el tiempo dedicado a trabajo escolar,
las cifras del afio 2005 muestran una tendencia en la educacién media a
sobrepasar con creces el tiempo recomendado para ser dedicado a clases
u otras actividades propiamente académicas dentro del establecimiento.
En el caso de la educacion media, un 49% de los establecimientos
cientifico-humanistas y un 61% de los técnico-profesionales superan el
rango prescrito por el Mineduc. En ambos casos, esto se explica por
la cantidad de horas destinadas a la formacion general en detrimento
de la formacién diferenciada, ademas del importante porcentaje de
establecimientos que no cumplen con los requerimientos minimos
en las horas de libre disposicién. Esta situaciéon ya se mencionaba
en la evaluacion del afio 2000, sin embargo, en aquella oportunidad
se consider6 como un resultado positivo el que casi un 50% de los
establecimientos realizara mas horas que las prescritas por el OF/ CMO
(DESUC, 2000: 37). La preocupacioén en aquel momento era, por cierto,
controlar a aquellos establecimientos que se ubicasen en un rango critico
por su bajo cumplimiento. En la medida de los afios aquella tendencia de
superar las horas recomendadas lejos de disminuir se fue acrecentando.
En este contexto, no es de extrafiar que la principal caracteristica que los
estudiantes destacaban de la JEC era el mayor tiempo que pasaban en
el establecimiento.

Durante los casi diez afios de aplicacién de la JEC, las autoridades
y responsables del tema se mostraron poco receptivos a considerar
los efectos negativos que la intensificacién del trabajo escolar estaba
provocando en las instituciones escolares. Asi, se desacreditaron u
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obviaron los crecientes signos de agotamiento y malestar de una parte
significativa de los actores escolares. En la evaluacién del afio 2005,
un 77% de los docentes -tanto de bésica como de media- sefialaron
que existia agotamiento entre ellos. Asimismo, un 74% sefalé que
el cansancio entre los estudiantes era un factor problemaético en la
implementacién de la JEC. La percepcion de los alumnos era similar
a la de sus profesores, pues un 82% de ellos estaba de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacién “La Jornada Escolar Completa (JEC) es
muy agotadora para los alumnos” y un 85% con la proposicion “La
Jornada completa es muy agotadora para los profesores” (DESUC,
2005: 124). Si el cambio escolar es, en primer lugar, un proceso de
transformacién cultural donde la dimensién subjetiva es crucial, era
necesario atender adecuadamente a este tipo de sefiales que indicaban
con claridad el agotamiento que se estaba produciendo entre algunos
actores escolares.

Como veremos mas adelante, esta percepcién de agotamiento
se relacionaba tanto con una tendencia creciente a ampliar més alla
de lo recomendado la jornada escolar, como con las condiciones
materiales en que muchos establecimientos estaban trabajando. Ahora
bien, las demandas de los estudiantes también estaban referidas a lo
que consideraban una pobre oferta pedagogica, en particular en los
establecimientos con menores recursos o en aquellos que orientaban su
practica pedagodgica fundamentalmente a preparar a sus estudiantes
para rendir las pruebas estandarizadas. En rigor, la parte sustantiva de
la critica de los actores escolares durante el afio 2006 cuestionaba qué
y como se estaba ensefiando y cudles eran las condiciones en que la
experiencia escolar se realizaba.

Efectos sobre el curriculum: expansién o reduccion

Durante el conflicto estudiantil del afio 2006, como mostrabamos
en el epigrafe, se denunci6 el “estrechamiento curricular” que se estaria
viviendo en los establecimientos de ensefianza media, al destinarse
mayor cantidad de horas de las recomendadas a aquellos sectores de
aprendizaje que se evaluaban, especialmente, en la prueba SIMCE. Los
estudiantes denunciaban la falta de talleres, de actividades de libre
elecciéon y de espacios donde poder desarrollar otros intereses al interior
del mundo escolar. De hecho, ya el afio 2003, la comisiéon encargada de
revisar la prueba SIMCE sefal6 el negativo impacto que ésta estaba
teniendo en algunos liceos y colegios (Comisiéon para el Desarrollo y Uso
del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion, 2003: 43-44):
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“La medicion de sélo algunas asignaturas y la presion que
significa el SIMCE lleva a algunos establecimientos a privilegiar
las areas disciplinarias que son objeto de evaluacién, en
desmedro de otras. Asimismo, se tiende a privilegiar practicas
evaluativas coherentes con el formato de las pruebas SIMCE.
Lo mismo sucede con la cohorte de alumnos que es medida. En
este sentido, se reportd casos de establecimientos que concentran
sus mejores profesores en el nivel que sera objeto de medicién.
La preocupaciéon por resultados del SIMCE desapareceria en
los cursos entre 4° y 8° bésico. (...) La publicacién de resultados
y la consecuente evaluacién publica de los establecimientos
puede incentivar la utilizacién de mecanismos de mejoramiento
basados en seleccién de alumnos, mas que en el mejoramiento de
sus practicas docentes.”

Ala par de este posible empobrecimiento del curriculum se puede
estar produciendo un efecto ain no dimensionado sobre las practicas
pedagogicas. Tal como sefial6 la comision que analizo la prueba SIMCE,
enalgunos establecimientos existe una preocupante coherencia entre las
evaluaciones que realizan cotidianamente los docentes con el formato
de las pruebas estandarizadas, ademas de la tendencia a reorganizar el
curriculum para dar mayor proporcién de horas a las asignaturas que
seran evaluadas.

En suma, progresivamente se estaria ensefiando especificamente
para rendir en forma adecuada la prueba y de evaluar en consonancia
con este tipo de test. Lo preocupante de esto es que la prueba SIMCE
evaltia s6lo una parte del curriculum y exige el despliegue de una
porcion restringida de habilidades de orden superior, que el propio
curriculum prescribe. Este tipo de précticas son mencionadas por la
literatura internacional como uno de los efectos mas comunes de la
implementacién de pruebas estandarizadas; asi como también de su uso
como mecanismo de evaluacion a los establecimientos y de informacién a
los padres. Por tanto, se destina més tiempo a aquello que serd evaluado,
para asi obtener mejores puntajes y atraer mayor matricula’.

2 De acuerdo con Hargreaves: “Dado el poder de la evaluacién para configurar el curricu-
lum, la ensefanza y el aprendizaje, los desequilibrios de ésta crearan muy probablemente
desequilibrios en los tres tltimos aspectos nombrados” (Hargreaves et. al., 1998: 183). Sin
duda, en Chile la prueba SIMCE posee efectos reguladores importantes sobre el curriculum
implementado y sobre las practicas docentes, tanto en sus metodologias de ensefianza como
en sus estrategias de evaluacion cotidianas. Ver también Darlin-Hammond (2001), en especial
cap. 7.
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Educacion Bdsica

Respecto de la educacion basica, en la evaluacion realizada el afio
2000, el porcentaje de establecimientos que cumplian adecuadamente
con las horas prescritas en todos los sectores de aprendizaje era de un
90%. En la actualidad, si bien la mayor parte de los establecimientos
satisface los requerimientos de tiempo en todos los subsectores (64%),
existe un 25% de los establecimientos que no cumple con las horas pe-
dagogicas en uno de los sectores y un 7,8% en dos de ellos. Es decir,
aumento6 sustantivamente la proporcion de estudiantes que no recibe
el tiempo minimo en algtin sector de aprendizaje. Esto se explica por la
marcada tendencia a aumentar las horas dedicadas a Lenguaje y Mate-
maticas, incluso més alla de lo prescrito en la norma. En ambos secto-
res, practicamente el 90% de los establecimientos les destina mas horas
pedagodgicas semanales que las exigidas por la normativa. Algo similar
se observa en Comprension del Medio Social y Estudio y Comprension
de la Naturaleza. Estos cuatro sectores son, justamente, aquellos medi-
dos en la prueba SIMCE.

Otro tema relevante en el andlisis del tiempo escolar se refiere a
las Horas de Libre Disposicion. En términos globales, si el afio 2000 un
18% de los establecimientos estaba en la categoria de “Preocupantes”,
por destinarle a este item menos de seis horas semanales, el afo 2005
este porcentaje lleg6 a un 35%. A esta dltima cifra se debe afiadir que un
34% de las escuelas dedica el tiempo de libre disposicién para aumen-
tar las horas de sectores y subsectores, en particular de Lenguaje y Ma-
tematicas. Esta situacion no constituye una infraccién a la norma, pero
reafirma la percepcion de que estamos frente a una progresiva reduc-
cion del currculum aplicado. Asimismo, un 90% de los establecimien-
tos dedica parte significativa del tiempo de libre disposicién a realizar
actividades complementarias a los sectores de aprendizaje, en particular
en Lenguaje y Matematicas. Junto a ello, las tradicionales actividades de
reforzamiento superan con creces a los talleres que promueven un acer-
camiento mas activo o innovador al sector, como puede ser el caso de
las Matematicas Recreativas o Creacion Literaria, entre otras actividades
que realiza un porcentaje menor de escuelas o colegios.

Finalmente, en el caso de las actividades no relacionadas directa-
mente con los subsectores de aprendizaje, éstas parecen haber dismi-
nuido el ano 2005 en relacién al comienzo de la década. Si bien, un 90%
de los establecimientos las realiza, el tiempo destinado por los estable-
cimientos para estos efectos ha descendido considerablemente.
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Enseiianza Media

En la ensefianza media cientifico-humanista existe un elevado
incumplimiento en las horas minimas en diferentes sectores
de aprendizaje. Asi, el 57% de los establecimientos presenta
incumplimientos en tres o mads sectores, mientras que otro 33%
presenta incumplimiento en uno o dos sectores. Sélo el 8% de los
establecimientos cumplen adecuadamente con la normativa (DESUC,
2005: 43). Esta situacion es notoriamente més grave que en el afio 2000,
donde el 82% de los establecimientos realizaban las horas prescritas
por el Ministerio en todos los sectores. En la actualidad, Religién,
Inglés, Historia y Ciencias Sociales y Filosofia y Psicologia son los
sectores de aprendizaje mds “olvidados” en los establecimientos
de la educacién media cientifico-humanistas, dedicdindose menos
tiempo del sefialado en los OF/CMO. Por el contrario, en Lenguaje,
Matemadticas y Ciencias la cantidad de horas suele estar sobre lo
recomendado.

En la educacién Técnico-Profesional la situacion es menos grave,
pues en la actualidad el 57% de los establecimientos cumple con los
tiempos minimos en cada sector de aprendizaje. Con todo, en los
altimos afios en la educacién media técnica profesional también se
advierte la tendencia a no cumplir con las horas minimas en algunos
sectores.

Las horas curriculares de Libre Disposiciéon es el ambito donde
se presenta mayor incumplimiento con las normas ministeriales vy,
al mismo tiempo, donde queda més en evidencia este fenémeno de
reduccién en la formacién curricular. Hoy en dia, més del 50% de los
establecimientos de educacién media estd en la categoria critica o de
baja presencia de horas de libre disposicion; es decir, menos de 6 horas
semanales®. Ademas, la evaluacién del 2005 mostré que el porcentaje
de establecimientos que destina parte del tiempo de libre disposicién
para aumentar las horas del curriculum es considerable. De acuerdo
con la opinién de los UTP encuestados el afio 2005, un 77% de los

3 En las evaluaciones realizadas por la Universidad Catolica en los afios 2000 y 2005 a la im-
plementacion de la Jornada Escolar Completa, las categorias para evaluar el uso de las ho-
ras de Libre Disposicién difieren sustantivamente. En el afio 2005, el rango esperado estaba
en las 6 horas, mientras que en la evaluacion hecha el afio 2000 la norma estaba ubicada en
el rango entre las 7 y las 9 horas. El hecho cierto es que si el afio 2000 el 62% de los estableci-
mientos cientifico-humanistas poseia menos de 7 horas de libre disposicion, ubicandose en
la categoria preocupante o bajo el rango, el afio 2005, el 84% de los establecimientos dedica
menos de 7 horas a estos efectos.
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liceos o colegios ocupa una parte de estas horas para Lenguaje y un
78% en Matemaéticas. Lo sigue Historia y Ciencias Sociales con un 37%
y Biologia con un 31%. Asimismo, en el tiempo dedicado a actividades
complementariasalasasignaturas, serealizan de preferenciaactividades
asociadas con los sectores de aprendizaje antes mencionados.

En el caso del tiempo no relacionado con ningtn sector especifico,
se sabe que parte significativa del tiempo se destina a la preparacién de
la PSU. Cerca del 30% de los establecimientos educacionales utilizan
tiempo de libre disposicién en la preparacion de la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU). Si se considera que el curso de referencia es 3°
medio, se podria esperar que en el nivel superior la frecuencia fuera
ain mayor. Las pruebas cuya preparacion se privilegia son Lengua
Castellana y Comunicacion y Matematicas.

Este énfasis en actividades académicas relacionadas con los
sectores de aprendizaje considerados “duros”, se ha acrecentado
durante los ultimos afios. Asimismo, se ha reducido el porcentaje de
establecimientos que realizan actividades que no estan directamente
relacionadas con los sectores de aprendizaje, pero que, sin embargo,
pueden contribuir a un desarrollo mas integral en los estudiantes.
Por ejemplo, actividades deportivas fuera del curriculum se realizan
s6lo en un 17% de los establecimientos y talleres artisticos en un 12%.
Finalmente, las actividades recreativas tienen una presencia bastante
acotada, ya que solo el 5% de los establecimientos las realiza.

Como hemos mencionado, uno de los factores que explica esta re-

uccion de la oferta curricular es el lugar que ocupan las pruebas estan-
d de la ofert. 1 11 1 b t

arizadas en la arquitectura del sistema educacional. No son, por cier-
d d 1 tectura del sist d LN
to, los tnicos factores; también debemos mencionar, entre otros, la dis-
ponibilidad de recursos docentes, la calidad de la formacién inicial o la
pervivencia de rigidas practicas de una cultura escolar poco dispuesta a
as innovaciones. Sin embargo, como sefiala Hargreaves , la eva-
1 S b laH 1998), 1
luacién posee un enorme poder para orientar las practicas pedagoégicas
y el curriculum. Este tema ha encontrado escaso eco en los reforma-
dores, quienes muestran exigua sensibilidad para observar el impacto
que las pruebas estandarizadas tienen sobre el curriculum, las practicas
pedagogicas y diferentes programas de mejoramiento escolar.
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La prueba SIMCE se ha constituido en referente central de eva-
luacién institucional, tergiversando, muchas veces, las intenciones
holisticas de formacion del alumnado que se encuentra en parte del
curriculum oficial. Desde el punto de vista de los actores escolares, se
puede pensar que esta distorsion provocada en el curriculum aplica-
do es una respuesta “racional” —-aun cuando no afortunada-. Dada
la l6gica de competencia por la matricula, que es la base del financia-
miento y un componente importante en las evaluaciones de los esta-
blecimientos, se genera un incentivo perverso para el desarrollo de
estrategias que les aseguren mejores puntajes. Esto se profundiza por
el hecho de que no se analizan los resultados en base al aporte efectivo
de cada establecimiento en la educacion de sus alumnos, incentivan-
do con ello la emergencia de diversos mecanismos que generan la
ficciéon del mejoramiento de la calidad. Entre éstos se encuentran la
derivacion de horas pedagogicas a las asignaturas que son evaluadas
y adaptar algunas practicas pedagégicas (de ensefianza y evaluacién)
para que sean coherentes con las caracteristicas de las pruebas SIMCE.
Sin embargo, la practica mas relevante en este sentido, constituye la
seleccion del “mejor alumnado” posible, lo que corresponde a escoger
a los estudiantes con mayor capital cultural y buenos antecedentes
académicos previos (Whitty, 2000). En conjunto, las distintas estrate-
gias buscan entrenar a sus estudiantes para responder apropiadamen-
te las pruebas, y asi mejorar su posicion relativa al interior del sistema
educativo. Esto no implica, en absoluto, que se eleve sustancialmente
la calidad de la ensefianza.

En suma, ademads de una jornada escolar extendida, cuestién que
se advierte en particular en la educacién secundaria, los estudiantes
se ven enfrentados a un rango de experiencias escolares que se res-
tringe en vez de ampliarse. Convendria estudiar en profundidad el
impacto que este empobrecimiento curricular tiene en la disposicion
con que los estudiantes se enfrentan al quehacer escolar. Lo que sabe-
mos, hasta el momento, es que el factor “Motivacion y el entusiasmo
(de los alumnos) con la tarea escolar” es el ambito donde los docentes
han observado menor proporcién de efectos positivos atribuibles a
la implementacién de la JEC. Por su parte, un 67% de los estudiantes
de ensefianza media manifestaban, en esa misma evaluacion, que la
implementacioén de la JEC no habia redundado en una mayor motiva-
cién por asistir al colegio (DESUC, 2005).
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Trabajo pedagégico en casa

Un aspecto invisible de la aplicacién de la JEC ha sido lo ocurrido
con el trabajo escolar desarrollado en los hogares. Este espacio debe
ser considerado como un componente fundamental en la formacién de
los estudiantes, pues constituye un segundo lugar de adquisicién del
curriculum visible u oficial. La forma en que se distribuye el tiempo de
trabajo entre la escuela y el hogar tiene implicancias en términos de la
equidad del sistema educacional. Tal como sefialaba Bernstein (1990),
existe coherencia entre los cédigos socio-culturales de las familias de
clase media y el c6digo escolar, cuestion opuesta a la que se observa en
el caso de los sectores populares. Por tanto, la escuela deberia organizar
los tiempos “considerando los requerimientos de aprendizaje de los
distintos grupos sociales y el hecho objetivo adicional de que los grupos
mas desprovistos no cuentan con un “espacio pedagdgico” en sus casas
—para hacer las tareas-, el cual debe ser provisto por tiempos adicionales
de la institucion escolar” (Cox, 2005: 75). Por lo mismo, en la medida
en que se amplie el tiempo en la escuela, pero también se extienda
o mantenga el tiempo de trabajo en el hogar, y éste se constituya en
un componente importante en la formacién escolar del alumnado, la
institucion escolar no contribuye a disminuir la distancia relativa entre
los estudiantes procedentes de diferentes sectores sociales.

Por lo mismo, al analizar la JEC se debe conocer en qué medida se
ha modificado la distribucién de trabajo escolar en el establecimiento
escolar y en el hogar. ;Qué conocemos al respecto? Gracias a los
datos de la evaluaciéon de la Universidad Catélica, sabemos que
la implementacién de la JEC no parece haber disminuido el tiempo
de trabajo extraescolar, sino que, al contrario, lo increment6. En la
actualidad, y de acuerdo con los padres, en educacion media un 41%
de los adolescentes destina mas de dos horas y un 32,5% entre una y
dos horas al dia, a realizar tareas escolares en sus casas. En educacién
basica, un 26% destina mas de dos horas y un 42% entre una y dos
horas (DESUC, 2005: 116). En Europa, por ejemplo, este porcentaje
de trabajo escolar en casa suele ser inusual, incluso en paises con
jornadas escolares mas breves. En Finlandia y Suecia, el promedio de
los estudiantes secundarios dedica 3 horas semanales en sus casas a
deberes escolares, con 855 y 741 horas cronoldgicas escolares anuales,
respectivamente. En Holanda, el promedio es de 5 horas semanales
para hacer tareas y una jornada anual educativa de 1.260 y 1.289 horas,
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dependiendo del tipo de educacién secundaria. En Italia, el promedio
destina 10 horas de trabajo en la casa, con jornadas escolares que
varian entre las 900 y las 1.000 horas anuales. En el caso de Chile, como
velamos, con una jornada anual sobre las 1.600 horas pedagoégicas, la
mitad de los jévenes secundarios dedica al menos 10 horas semanales
para hacer tareas*.

Para algunos autores, la posibilidad del mejoramiento en los
resultados es que el tiempo adicional de trabajo en el establecimiento
no reemplace a las horas de estudio en casa (Garcia, 2006). Esto, por
cierto, se basa en un analisis econémico donde el concepto de calidad
se identifica con (mayor) cantidad, y no se contempla la posibilidad
de que el agotamiento puede afectar el trabajo y el rendimiento de
los sujetos. Por otra parte, entre los objetivos iniciales de la JEC se
encontraba estimular que los establecimientos pudieran disponer de
tiempo para que los estudiantes realizasen sus tareas en el propio
establecimiento o, al menos, una parte de ellas. Como lo saben
los estudiantes y sus profesores, esto no fue mas que retérica. No
existian las condiciones materiales para hacer eso, ni las autoridades
se preocuparon de proveerlas. En la medida en que los resultados no
llegaban, esta pretension inicial, bien recibida por los actores escolares,
fue abandonada progresivamente.

Mas alla del desgaste y cansancio de los estudiantes, asi como de la
reduccion de su tiempo libre, existe un problema mas profundo: la falta
de equidad que implica que el trabajo escolar se apoye en exceso en el
esfuerzo desplegado por los estudiantes en sus hogares. De acuerdo
con Bernstein (1990), cuando el curriculum crea la necesidad de que el
hogar (segundo lugar de adquisicién) ocupe un lugar preponderante
dentro de la formacién escolar oficial, las diferencias de capital cultural
de las familias y las condiciones materiales para el estudio en el hogar
(espacios independientes, acceso a Internet, bibliotecas y libros, entre
otros factores) emergen y suelen conspirar contra los estudiantes de
menores recursos. Por lo mismo, las propuestas de reforma de la JEC
debiesen contemplar el analisis de ambos aspectos: la sobrecarga de
trabajo y las implicaciones en términos de equidad en el modo de
distribuir el trabajo escolar entre la escuela y el hogar.

4 Ver Eurydice (2005: 243-256); Desuc (2005).
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3. Tiempos y Espacios de Descanso: La Otra Carade la
Intensificacién Escolar

Tiempos no Pedagégicos

Uno de los cambios que se esperaba con la implementacion de
la JEC era la posibilidad de que los estudiantes, junto con contar con
una experiencia escolar mas integral, pudieran alternar la nueva carga
de trabajo con “periodos de recreos mds extensos y con actividades
complementarias segin su edad” (Jara et. al, 1997: 272). Vimos con
anterioridad que lo segundo ha estado lejos de cumplirse y que la
experiencia escolar de los estudiantes no ha vivido este proceso
de florecimiento y expansién, acorde con las demandas del nuevo
curriculum y con las necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, la carencia de tiempo suficiente de descanso de los
estudiantes se convirtié en una reivindicacién recurrente en alumnos,
padres y docentes. La percepciéon de que los periodos de recreos y
de almuerzo eran insuficientes, se apoyaba también en la evidencia
existente desde el afio 2000 en adelante. No era, por cierto, un aspecto
desconocido y sobre el cual faltasen datos confiables.

En el caso del tiempo de almuerzo, el ano 2005, el 26% de los
establecimientos de educacién basica y el 31% en educacién media
estaban ubicados en las categorias “Critica” o “Preocupante”.
Asimismo, la proporcién de establecimientos que destinaban tiempo en
exceso para estos efectos también era significativo: 38% en bésica y 47 %
en media. En suma, existia un importante desorden en el uso de estas
horas y no parece haber variado en lo sustantivo desde el comienzo de
la implementacién de la JEC.

En los tiempos de recreo es, sin embargo, donde se observa una
situacion mas compleja. Se ha producido un progresivo acortamiento
de los tiempos de descanso entre horas de clases. En los cinco afios que
median entre las dos evaluaciones oficiales ala JEC, tanto en basica como
enmedia, la proporcién de establecimientos que estaban en las categorias
“critico” o “preocupante” habia aumentado significativamente, del
53% al 68% en primaria y del 31% al 63% en secundaria. Asimismo,
las evaluaciones realizadas mostraban una profunda insatisfaccién
por parte de los actores escolares, en especial de los estudiantes, con

74



Ill. JORNADA ESCOLAR COMPLETA JEC

los tiempos no pedagégicos®. Por dltimo, se observa una tendencia
conjunta en aquellos establecimientos que tienen déficit en el tiempo
de recreo, a tenerlo también en el de almuerzo, de modo tal que el 2005
un 48% en educacion media y un 35% en educacion bésica destinaban
menos tiempo del recomendable en ambos items.

Esta situacién, preocupante por cierto, debe ser analizada en
conjunto con el proceso de fortalecimiento del curriculum academicista,
la restriccion curricular y la intensificacion general del trabajo escolar,
sin tiempos de descanso y esparcimiento suficientes. Pocos han
logrado comprender que éstas pueden no ser las mejores condiciones
ni la estrategia educativa mas idénea para elevar los resultados y
los aprendizajes de los estudiantes. Menos atin se han cuestionado
si este tipo de régimen de escolarizacion, poco flexible y atento a las
inquietudes de los estudiantes, estd contribuyendo efectivamente a
generar en nifios y jovenes un interés significativo por el estudio y la
institucién escolar®.

Espacios y condiciones materiales para el trabajo escolar

La ampliacion de la jornada escolar ha implicado un esfuerzo
significativo en dotar a los estudiantes de mejores condiciones, tanto
en lo que se refiere a mayor cantidad de insumos escolares y recursos
educativos como respecto del mejoramiento de la infraestructura
escolar. Sin duda, este mejoramiento lo han notado los distintos actores
escolares. Pocos manifiestan que en este &mbito hoy en dia se estd igual
o peor que hace quince afos, pero asimismo, pocos pueden manifestar
que las condiciones actuales cumplen con los objetivos iniciales de la
reforma. En algunos ambitos se ha avanzado lento.

5 En la evaluacién de la Universidad Catodlica del 2005, un 46% consideraba que era menos
que suficiente o insuficientes el tiempo de recreo, un 53% el tiempo de almuerzo y un 50% las
actividades libres o extracurriculares. Ver pp. 86-87.

6 Un aspecto a tener en cuenta es el hecho de que el aprendizaje de los estudiantes no se
produce sélo al interior de la educacion formal. Esto implica, en primer lugar, establecer una
relacién de cooperacién entre ambos espacios educativos -formal e informal- y, por otro lado,
estimular y permitir que nifios y jovenes desarrollen amplios intereses fuera de la institucién
escolar, lo que finalmente podria redundar en una mejor disposicion de los estudiantes frente
al estudio en general. Respecto de lo primero, y pese a los avances logrados, la estructura
curricular no esta permitiendo una 6ptima integracion entre ambos espacios educativos; y en
relacién con lo segundo, se puede sefialar que el 71% de los estudiantes de ensefianza media
esta de acuerdo con la afirmacién “Con la JEC me falta tiempo para mis intereses y motiva-
ciones personales” (DESUC, 2005: 124).
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La construccién y/o mejoramiento de infraestructura escolar ha
significado un esfuerzo financiero considerable. Desde el comienzo de
la reforma de la jornada se comenz6 a afrontar el desafio de entregar
alimentacién a un nimero importante de estudiantes. El porcentaje de
ellos que al inicio del conflicto escolar recibia alimentacién por parte
de la JUNAEB, era de un 49% en ensefianza basica y de un 35% en
educacién media. Los restantes debian hacerlo en sus casas, llevar algo
al establecimiento o simplemente no almorzar. Todo esto se encontraba
en funcién de ciertas caracteristicas de los establecimientos y de sus
estudiantes. De hecho, un 13% en ensefianza media y un 4,6% en
educacién basica sencillamente no almorzaban. Por lo mismo, éste
era un tépico muy sensible y con una alta capacidad para interpelar
a los diferentes actores escolares. Las evaluaciones realizadas por el
MINEDUC el afio 2000 yainformaban que el problema delaalimentacion
escolar, lejos de estar solucionado, presentaba puntos de conflicto de
dificil solucién. Como en diferentes ambitos de la implementaciéon de
la JEC, cinco afos después los problemas de la alimentacién de los
estudiantes persistian.

La alimentacién escolar era un asunto con mayor solucién en
educaciénbésicaqueenmedia, enlaeducaciénparticularsubvencionada
que en la municipal, en las escuelas rurales que en las urbanas y en los
establecimientos pequefios que en los grandes. Todas estas diferencias
hacian que el problema de la alimentacién escolar se fuera concentrando
en un tipo de establecimiento y estudiantado que finalmente coincide
con aquellos que fueron los principales protagonistas del movimiento
secundario del afio 2006: estudiantes secundarios de liceos medianos o
grandes, urbanos, de dependencia municipal.

Sin embargo, el problema no estaba relacionado exclusivamente
con la existencia -o no- de almuerzos. Mas del 50% de los estudiantes
de educacién media y casi el 40% de educacion basica consideraban
que los comedores o lugares para almorzar eran regulares o malos.
Poco mas de un 35% de los docentes planteaba que existia una
infraestructura insuficiente para la alimentacién escolar. Mdas del 50%
de los profesores de educacién media sefialaba que era un problema
que no todos los estudiantes almorzasen. Si bien la situacién habia
mejorado respecto al afio 2000, el ritmo de mejoramiento era lento, y
se observaba una relativa resistencia a entregar alimentacién escolar en
forma mas masiva.
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Por esto mismo, se comprende que una de las medidas anunciadas
por la presidencia antes de concluir el conflicto estudiantil fuese el
aumento en 500 mil raciones entre el 2006 y el 2007, el mejoramiento
de la infraestructura, entre otras cosas, de casinos y bafios en 520
establecimientos municipales. Estas medidas ademas de necesarias,
eran populares.

Con todo, el mejoramiento de la infraestructura escolar implica
un esfuerzo de mayor importancia, tanto en cantidad de recursos
invertidos como en ir estableciendo distintas prioridades y una mayor
cercania con el proyecto pedagégico que supuestamente encarna la
reforma en curso. Como bien lo remarcoé el Consejo Asesor Presidencial
en su primer informe, se hizo desde el Estado una inversion para la
construccién de salas de clases, no visualizandose que lo que se pretende
es multiplicar y diversificar las instancias de aprendizaje, por lo que
habia que imaginar espacios diferentes. Es por eso que las demandas
estudiantiles son muy concretas: se exigen patios con capacidad para
la totalidad del alumnado, casinos, mejoras en los bafios y camarines
deportivos, gimnasios, laboratorios, espacios para reuniones y talleres.
Alno existir estos espacios o al existir de forma insatisfactoria, se generan
una serie de dindmicas indeseables que contravienen los objetivos
iniciales de la politica ptiblica. Se observan, entonces, establecimientos
hacinados, con escasa implementacion material, que intentan gestionar
como pueden la extensién de la jornada.

Pese a la inversion inicial en infraestructura, las escuelas -
principalmente las municipales, y de ellas, las que se encuentran
recibiendo a la poblacién mds vulnerable del sistema- deben seguir
gestionando miseria. Existen dificultades administrativas y falta de
recursos para actualizar o reponer el material faltante o defectuoso (lo
que va desde un vidrio o los bafos hasta tinta para las impresoras).
Si no existen las condiciones materiales de implementacién de la JEC
(por ejemplo, docentes preparados para la JEC e infraestructura y/o
recursos materiales adecuados), se generan mecanismos perversos de
estrés y frustracion de los actores educativos.
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4. Condiciones Laborales y Salariales de los Docentes

En el plano del trabajo docente, se esperaba que la implementacién
de la JEC produjera mejoramientos sustanciales, parte primordial
de consiguientes progresos en los aprendizajes de los alumnos. En
distintos aspectos esto ha sido asi. Sin embargo, también convendria
evaluar la condicién actual con los objetivos planteados antes de la
puesta en préctica de la extensiéon de la jornada. En ese sentido, el
juicio sobre las condiciones laborales de los profesores, el desarrollo
profesional docente y los espacios para el mejoramiento al interior de
los establecimientos, se debe hacer teniendo presente tanto el punto
donde se estaba al comienzo de la JEC como también el “imaginario”
construido por los disefiadores de la reforma sobre el estado ideal del
trabajo docente’.

Diferentes investigaciones han planteado que la estabilidad
del cuerpo docente constituye una caracteristica importante para las
posibilidades de mejoramiento de los establecimientos escolares. La
JEC parece haber aportado en forma significativa, al menos en un
comienzo, a la ampliacién de las jornadas laborales de los docentes en
cada establecimiento, en la reduccién de las dobles o triples jornadas
de trabajo y, en algunos casos, en un aumento de los ingresos. Esto es
mas evidente en el caso de los docentes de educaciéon bésica que en
los de media, donde se observa todavia mayor inestabilidad laboral,
jornadas laborales por menos horas y la necesidad de trabajar en mas
de un establecimiento, cuando no, de realizar otro tipo de actividad
remunerada. La negociacion docente también ha contribuido a mejorar
su salario®, ala vez que posibilité un sistema de evaluacion consensuado
entre docentes y autoridades que, de orientarse en la logica del apoyo
y asesoria para el mejoramiento antes que el castigo de quienes salen
mal evaluados, puede contribuir al desarrollo profesional de los
profesores.

7 Jara et. al (1998: 271), planteaban respecto al horizonte de transformacién del quehacer
docente entre otras cosas: “La existencia de un espacio de trabajo en equipo para reflexiéon
y el intercambio pedagoégico de los docentes en los c%ue aborden sus temas profesionales, es
central para la construccion del saber pedagégico y el mejoramiento del proceso de ensefian-
za y aprendizaje.”

8 En términos generales, las condiciones salariales de los docentes municipales son mejores
que las de sus coleﬁas que trabajan en establecimientos particular subvencionados y poseen
mayor estabilidad laboral, justamente por estar afecto al Estatuto Docente.
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La situaciéon laboral de los docentes es parte significativa de
las condiciones basicas para el mejoramiento de su quehacer, tantas
veces cuestionado. Por lo mismo, el efecto de las mejores condiciones
en ciertos items se ve atenuado por otros factores de su trabajo que
no fueron modificados por la reforma de la década de 1990 -entre
ellas la JEC- y que pueden estar restringiendo las posibilidades de
progreso en la labor docente. Uno de ellos es, sin duda, el nimero
de alumnos por curso, que en Chile posee un maximo tedrico de 45y
con clases promedios que sobrepasan con facilidad los 30 alumnos. Si
comparamos esta cifra con la de los paises de la Comunidad Europea,
se observa que en sus aulas, en general, los limites maximos oscilan
entre 25 y 30 alumnos para primaria; mientras que en secundaria, el
tamafio medio de las clases es de 20-23 alumnos (Eurydice, 2005: 267-
275). En Chile, mientras tanto, destaca la escasa receptividad de los
reformadores a una reduccién del nimero de estudiantes por clases,
especialmente en determinados contextos sociales y a ciertas edades.
Sin duda, es una reforma onerosa, pero no sélo parece necesaria sino
que también abordable, considerando la mayor disponibilidad de
dinero en el futuro, producto de la reduccion del ntiimero total de nifios
escolarizados.

Otro aspecto importante y para prestar atenciéon es la continua
demanda de los docentes por el agotamiento y el estrés, atendiendo
asi las diferentes investigaciones que han identificado un significativo
aumento en las enfermedades profesionales de muchos docentes.
Algunos de los principales problemas de salud laboral que se han
detectado son: alta exigencia ergonémica, estrés y depresion (48% de
los docentes), insomnio, colon irritable (44 %), cistitis (en el caso de las
docentes), etc.’. Este cuadro general estd lejos de ser el deseado y, sin
duda, conspira contra la posibilidad de que una mayor exigencia a
los docentes redunde en un mejoramiento efectivo de su labor. Parece
claro que las enfermedades profesionales de los docentes no surgen
con la JEC, incluso no se sabe en qué medida esta reforma puede haber
mejorado o empeorado la situacién; pero, sin duda, los datos con que se
cuenta actualmente son alarmantes. Una politica de mejoramiento de
la préctica pedagégica no puede hacer caso omiso de estas condiciones
estructurales, de modo que se hace perentorio analizar cuéles son los
principales factores atribuibles a la institucion escolar y en qué medida

9 En el estudio de la UNESCO Condiciones de Trabajo y Salud Docente (2004), se destaca que
Chile posee el mas alto porcentaje de enfermedades laborales del estudio que comprende,
ademas de nuestro pais, a Argentina, Ecuador, México, Pert y Uruguay.
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pueden ser resueltos. Esto debiera formar parte integral de la politica
publica de desarrollo profesional y no restringirse a un programa
aislado de atencién para los docentes afectados.

Finalmente, es necesario analizar un aspecto primordial en el
trabajo docente: la distribucién de su jornada en las distintas labores
que deben realizar. En el caso de Chile, la proporcién de horas de
aula es extremadamente alta, donde tal como se observa en el cuadro
siguiente es del 79% entre los profesores de educacién basica y de
un 81,4% en media (que aumenta a 87,6% en bésica y media si se
consideran clases, actividades de reforzamiento y talleres y actividades
de libre disposicién) (Ver Tabla N°1). Estos porcentajes, inusuales para
cualquier pais de la OCDE -que es donde nos gusta compararnos-, no
han sufrido variaciones sustantivas producto de la implementacién
de la JEC. Esta situacion hace que el discurso oficial sobre el trabajo
docente “ideal” que el Mineduc dice promover aparezca irreal.

No se puede pensar seriamente que, con esta estructura del trabajo,
un docente pueda adecuadamente preparar sus clases y material
de trabajo para los alumnos, disefiar y corregir pruebas, atender
apoderados, compartir y colaborar con sus pares, asistir a reuniones,
perfeccionarse, etc. En estas condiciones no les queda méas que terminar
la jornada en sus hogares, restando tiempo de descanso y agravando la
sensacion de agotamiento que les invade a muchos de ellos.

Promedio de Horas pedagégiI:sb (lzlae::ﬁcadas a distintas actividades
Actividades Basica Media Total
Horas | 7% Horas | % Horas | %
1.- Clases 29,4 | 79,0 | 30,4 | 81,7 | 29,6 | 79,4
2.- Actividades de reforzamiento a alumnos 0,9 2,4 0,7 1,9 0,9 2,4
3.-Talleres y actividades de libre disposicién 2,3 6,2 1,5 4,0 2 5,6
4.- Atencién y apoyo individual de alumnos 0,8 2,2 1 2,7 0,9 2,4
5.- Reuniones y atencién de padres apoderados 1 2,7 1 2,7 1 2,7

6.- Preparacion individual de clases y talleres,
material diddctico y guias, correcciéon de 1,2 3,2 1,3 3,5 1,3 3,5
pruebas y trabajos

7.- Reuniones grupales de docentes 1,6 | 43 | 1,3 | 35 | 1,5 | 40

Total Horas 37,2 | 100,0 | 37,2 | 100,0 | 37,3 |100,0

DESUC (2005: 127)
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Pese a lo anterior, poco mas de la mitad de los docentes sostiene
que el trabajo en equipo, el desarrollo profesional docente y las practicas
pedagogicas han mejorado con la JEC. Esto adquiere sentido dado el
estado de debacle en que se encontraba su trabajo antes de la reforma,
con una alta fragmentacion del cuerpo pedagogico, con un porcentaje
importante de ellos contratados por pocas horas y casi sin tiempo de
reflexion y de intercambio. Sin embargo, como deciamos al comienzo, no
basta con instalar el punto de comparacién exclusivamente antes de la
reforma, sino que también se debe mirar el estado actual compardndolo
con el horizonte prometido en los discursos de instalacion de la reforma,
en general, y de la JEC, en particular. Y es en este &mbito donde se
observan mayores deudas, e incluso retrocesos.

En la actualidad falta voluntad de apostar por un tipo de
mejoramiento educativo que confie en las capacidades ya instaladas
de los docentes y que realice lo necesario para expandirlas ahi donde
éstas son deficientes. El perfeccionamiento de los profesores, realizado
en base a actividades aisladas y muchas veces inconexas respecto de las
necesidades de los establecimientos, y préacticamente sin continuidad
una vez que el docente regresa a su quehacer rutinario, ha resultado
ser ineficaz. Aparentemente se ha apostado poco por desarrollar las
capacidades pedagogicas de las escuelas, y cuando se ha hecho, se
ha tendido a privilegiar una l6gica empresarial de fortalecimiento de
la autoridad del director o del equipo directivo, antes que potenciar
al conjunto del cuerpo docente. Para fortalecer estos espacios se
requieren recursos en forma de mayor cantidad de horas y apoyo y
asesoramiento. En general, lo que ha habido en los dltimos quince afios,
ha sido un reconocimiento discursivo del intercambio entre docentes y
de estos espacios de formacién entre pares, combinado con un débil
apoyo efectivo.
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5. Propuestas Indispensables para Enfrentar
los Problemas Detectados

a) Revision de la distribucién del tiempo curricular, y de las
horas de libre disposicién, con participacion de todos los actores

Para producir un mejoramiento de la JEC, en primer lugar, se
debe comprender que la educacién es un fenémeno complejo, donde
estdn presentes las subjetividades de quienes estdn involucrados. Se
relaciona, por cierto, con aspectos que no son medibles en pruebas
estandarizadas, y por lo mismo, no pueden ser éstas las que determinen
la distribucién del tiempo curricular. Ademds de no ser una estrategia
efectiva de mejoramiento y de entregar -en ocasiones- una falsa idea
de progreso en los aprendizajes, no contribuye a la formacion integral
del sujeto, considerando todas sus necesidades y potencialidades. Por
lo mismo, es indispensable que la JEC se construya con la participacion
de los actores y con atencion a la diversidad.

Respecto a lo anterior, creemos que existen dos ambitos
fundamentales sobre los cuales intervenir. En primer lugar, se
debe revisar el lugar asignado a las evaluaciones estandarizadas,
y determinar con claridad cudl es su objetivo: si constituirse en una
herramienta para el mejoramiento de los aprendizajes, o bien, en un
instrumento de informacién respecto de la “calidad” de las escuelas
para el cuasi-mercado educativo. Sin embargo, se debe tener presente
que el mejoramiento de la calidad de los establecimientos a través de
la competencia no ha sido demostrado luego de 25 afos de politicas
de mercado en la educacién. Lo tnico que se ha acrecentado gracias a
este tipo de politicas ha sido la segmentacién del sistema educacional
(Elacqua, 2004) y el debilitamiento de la educacion ptblica.

De no modificarse lo anterior, es dificil que los establecimientos
transformen sustancialmente el modo en que distribuyen la jornada
escolar. Considerando esto, creemos que es pertinente sefialar la
necesidad de potenciar la flexibilidad del curriculum escolar, pero
teniendo presente que esto debe ocurrir dentro de los marcos prescritos
por el Mineduc. Junto a ello, se deben integrar criterios de equidad, con
el fin de que la calidad y diversidad de la oferta escolar, més alla de
las asignaturas establecidas, no dependa del estrato socio-econémico.
Esto debiese estar contemplado en el fortalecimiento de la educacién
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publica, subsistema que atiende a la mayoria de la poblacion de
escasos recursos, y que queda sujeta a los vaivenes provocados por las
debilidades financieras de sus sostenedores. Asimismo, deberia existir
mayor preocupacién por el modo en que se distribuyen las horas de
libre disposicion.

b) Mayor fiscalizacién y acompafiamiento del Estado en el proceso

Muchos de los problemas identificados dicen relacién con que
los establecimientos no estdn cumpliendo con las distintas leyes que
debieran regular el funcionamiento de los establecimientos: JEC,
Estatuto Docente, Decretos de planes y programas de estudio. Esta
situacionimplicarevisary fortalecer el rol de fiscalizacion y seguimiento
de politicas del MINEDUC.

¢) Revision y reestructuracién de la asignacién de recursos y de
sus mecanismos

Se debieran focalizar los recursos en los establecimientos ptblicos
(municipales), privilegiando la asignacién de los mismos en los sectores
mas vulnerables tanto en infraestructura como en equipamiento. De
lo contrario, la JEC seguira aumentando la brecha que segmenta la
educacion en nuestro pais.

d) Modificacién de la normativa de la infraestructura

Se debe cambiar la normativa de infraestructura de las salas
de clases, talleres, comedores y espacios de recreacion y deporte,
aumentando los metros cuadrados. Esto, considerando tanto que los
nifios pasan mas tiempo en estos espacios, como las demandas espaciales
que deberian generar las actividades de la reforma curricular.

e) Aumento de los almuerzos escolares

Es necesario revisar la ley y reglamentacion de la JUNAEB en
relacién a que enlos establecimientos con mas de 50% de vulnerabilidad
efectivamente todos los alumnos reciban almuerzo. Y plantear la
posibilidad de que este porcentaje sea aumentado al menos al 35%.
Todo indica que en aquellos establecimientos en que esta operando la
JUNAEB en mayor proporcion, el problema de los almuerzos escolares
tiende a solucionarse positivamente.
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f) Mejoramiento de las condiciones laborales y salariales

Estas constituyen un grave problema, generando frustracién en los
docentes que laboran en esta area. Las expectativas de aumento salarial
no se han cumplido; en cambio, la carga de trabajo ha aumentado
considerablemente. Con todo, esta situacién de menoscabo salarial y
laboral no difiere del resto de los docentes.

Conclusiones

La JEC fue uno de los elementos criticos puestos en vitrina por las
movilizaciones de los estudiantes en mayo de 2006. Las contradicciones
y dificultades en la implementacién de la JEC parecen ser las mismas
que ha tenido la politica publica una infinidad de veces durante todo el
siglo XX, esto es, la propuesta de iniciativas que son reconocidas como
progresos, pero que al no contar con los recursos suficientes ni con los
respaldos politicos necesarios o las habilidades técnicas necesarias, caen
en un sinsentido forzado. Finalmente, es la escuela el lugar privilegiado
en donde se expresan las contradicciones del sistema.

La reforma curricular ha intentado desplegar las diversas
habilidades y dimensiones de desarrollo de los alumnos. Pero para que
ello resulte de manera integral se requiere un mayor tiempo diario.
Ello no sélo implica alargar las jornadas de modo de introducir nuevas
asignaturas, modalidades, metodologias y didacticas, sino también
conlleva plantear una nueva concepcién del tiempo. Asimismo, el
tiempo -que se traduce en momentos de ensefianza-aprendizaje-
necesita de espacios fisicos y recursos materiales para hacerlo viable.

Para ello es necesario abordar todos aquellos aspectos que
al interior de los establecimientos favorecen una educacién mas
integral: nimero de alumnos por curso adecuado para que se den
procesos de aprendizaje mediados por el profesor; infraestructura
y material educativo de calidad que favorezca un ambiente de
aprendizaje; aumento sustantivo del tiempo de los docentes para
reflexionar, planificar y evaluar los procesos de ensefianza, dando
espacios para el trabajo colectivo del equipo docente que permita ir
coordinando, analizando y evaluando las acciones educativas en torno
a objetivos comunes; liderazgo pedagoégico de las autoridades de los
establecimientos; impulso de procesos de actualizacion y formacion
docente que permitan reencantamiento con la profesion.
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De alguna forma, describimos aqui una serie enmarafiada de
condiciones que se encadenan para dificultar el avance del sistema
educativo. Uno de los elementos que parece esencial para intentar
superar estas dificultades es generar mecanismos de comunicacién
y decision eficientes en los diferentes niveles del sistema. La
retroalimentaciéon surge como una necesidad basica del sistema,
para que el monitoreo desde el terreno sirva de insumo constante a
la politica general. No se propone otra cosa que la democratizacién,
descentralizacion y participacion de los actores en la gestion en terreno
de las politicas educativas, en este caso de la JEC. De esta forma, se
lograrfan altos grados de pertinencia y compromiso de las comunidades
educativas, contando con los recursos materiales necesarios para
llevarla a cabo. Esta apropiacién necesita también del abandono de la
obsesion institucionalizada por la medicién -SIMCE y PSU- que sélo
han contribuido a la segmentacion y elitizacién del sistema.

En conclusién, se ha tendido a proponer una JEC donde la
situacion educativa se ha concentrado en el tiempo cronolégico
adicional, sin prestar atencién a los espacios necesarios para que ese
tiempo sea enriquecido, diversificado e imaginado. El riesgo es que el
escenario de transformacién propuesto tanto por la JEC como por la
reforma curricular se esté convirtiendo méas en un discurso que en una
realidad, es decir, en una nueva “oleada” que afecta al sistema escolar
(Tyack y Cuban, 2001). Esta no seria otra cosa que una desconexiéon
entre los niveles de planeamiento, ejecucion y evaluacién instalados
ya desde 1980. S6lo una democratizacion real del sistema, junto con un
financiamiento adecuado, permitird una gestion de la JEC eficiente y
con reales posibilidades de éxito.
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Tensiones de la Profesiéon Docente
y sus Politicas de Desarrollo

Luego de més de una década de reformas educativas en América
Latina, existe un cierto consenso sobre la importancia de la participacién
de profesoras y profesores, sin la cual éstas tienden a fracasar; también,
sobre la necesidad de fortalecer la profesiéon docente. Desde esta
evaluacion, se han propuesto y desarrollado diversas politicas con un
foco en los docentes’.

Sin embargo, tras dichos consensos se ocultan distintas perspectivas
y visiones sobre la profesiéon docente; expresadas, muchas veces, de
manera contradictoria en las decisiones de politica educativa para el
mejoramiento de la calidad de la educacién y el fortalecimiento de la
profesién docente.

En este contexto, el presente documento pretende aportar al
debate sobre el desarrollo profesional docente, desentrafiando dichas
concepciones, asi como los problemas que, en definitiva, estarian
obstaculizando el fortalecimiento de la profesion.

1 En América Latina, en funcién del balance realizado acerca de las reformas educativas, y
los desafios a futuro, los ministros de educacién de los paises de la region, reunidos en Co-
chabamba, Bolivia, del 5 al 7 de Marzo del 2001, asignaron una importancia fundamental al
tema de los docentes, estableciendo en su apartado III, 5 recomendaciones especiales, que
apuntan a la necesidad de: politicas nacionales integrales para revalorizar la profesién docen-
te; cambios en la organizacion del trabajo docente; trabajo colectivo entre docentes; politicas
de formacién inicial y en servicio; mejores condiciones laborales; y participaciéon protagénica
de los docentes en los procesos de reforma. PROMEDLAC VII, disponible en www.unesco.cl.
Blanco, Rosa. (2001).
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I. Las distintas concepciones acerca de la profesién docente

La profesion docente, al igual que muchos otros términos utiliza-
dos en el ambito educativo, como calidad de la educacion, curriculum
o equidad educativa, entre otros, se conceptualizan de distinta manera
entre los actores sociales, las autoridades y los centros de estudio. Estas
significaciones se han ido asumiendo, desde experiencias personales
en el marco de una cultura escolar institucionalizada, pero, también,
a partir de las visiones de sociedad y del papel que se le asigna a la
escuela en ella.

Las distintas concepciones sobre la tarea docente que estan presen-
tes en el actual debate educativo, se han ido construyendo social e his-
téricamente y subyacen, con énfasis diversos, a los discursos, practicas
y politicas de hoy; que podria sefialarse corresponden, centralmente,
a tres maneras de entender al docente y su quehacer: 1) autoridad res-
ponsable de la socializacién; 2) técnico que aplica metodologias y técni-
cas de ensefianza; 3) profesional reflexivo y critico o transformativo.

a) La autoridad responsable de la socializacion

En el periodo de construccién del Estado nacién, a las escuelas pri-
marias, y también a los liceos, se les asigné un rol fundamental como ins-
tancias de transmision de la cultura dominante -legitimada y validada-
por los sectores de poder de la época, con la finalidad de que nifios, nifias
y jovenes pudiesen incorporarse y adaptarse a la sociedad imperante.

El quehacer docente estaba definido por la transmisién de los sa-
beres culturales legitimados -conocimientos, valores, normas, etc., en
concordancia con las concepciones de ensefianza y aprendizaje predo-
minantes de la época y con la valoraciéon de la homogeneidad para la
construccién social. La autoridad docente, sustentada con énfasis en
el conocimiento disciplinario en la educaciéon secundaria y en el mo-
delo moral y de conocimientos didacticos en la ensefianza primaria,
se constituia en el eje central del proceso pedagégico. Dicho concepto
de autoridad, del docente como transmisor de la cultura dominante, le
entregaba al profesorado el protagonismo en la construccién del saber
pedagogico y de politicas educacionales. Es la época de la Asociacion
de Profesores de Chile que luché por la Ley de Instrucciéon Primaria
Obligatoria, de la Reforma Educativa de los afios 30, de las Escuelas
Consolidadas y los Liceos Experimentales, todas propuestas en la pers-
pectiva de la democratizaciéon educativa.
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b) Técnico que aplica metodologias y técnicas de ensefianza

Desde mediados del siglo XX, con el impulso del Estado desarro-
llista, la industrializacién y la influencia de las teorias econémicas en
educacion (especificamente el taylorismo), se amplia el papel asignado
a las instituciones escolares a la formacién del recurso humano que
requiere el desarrollo econémico. Paralelamente, adquiere relevancia
el conductismo en la psicologia del aprendizaje y, consecuentemente,
la tecnologia educativa. En este nuevo escenario el quehacer docente se
empieza a definir de distinta manera.

Los procesos pedagégicos se asimilan a la produccién industrial,
dejando de ser relevantes los sujetos que constituyen el hecho peda-
gogico, estudiantes y docentes, constituyéndose como instrumento
central de la pedagogia, los métodos y técnicas para la ensefianza. Lo
que sucede es que se homogenizan los sujetos, y los procesos pedago-
gicos se entienden como posibles de estandarizar, todo lo cual lleva al
supuesto de que la totalidad de los alumnos aprenderan en la medida
que los docentes les ensefien con técnicas de ensefianza probadas cien-
tificamente. Entonces los expertos elaboran metodologias y técnicas
que deben ser aplicadas correctamente por los docentes en sus aulas.
El curriculum es elaborado por “expertos” y se muestra como “neu-
tro”, invisibilizando sus fundamentos en relacién al tipo de persona y
de sociedad a que responde. El sentido social y politico de la profesion
docente se desperfila. Profesores y profesoras pasan a ser un engranaje
maés de la “produccién educativa”.

Desde estos supuestos, tanto la formacién inicial como el perfec-
cionamiento docente, se empiezan a vaciar del contenido propiamente
pedagodgico. Los saberes sociolégicos, antropoldgicos y de pedagogia
general pierden relevancia, levantandose con fuerza aquellos ligados a
lo metodolégico, reduciendo el saber didactico. La organizaciéon esco-
lar se transforma, surgen los especialistas en curriculum y evaluacion,
se conforman las Unidades Técnicas Pedagogicas a quienes se les asig-
na la responsabilidad curricular. Se amplia el mercado de diversos ma-
teriales educativos, desde las simples fichas de actividades de trabajo
a los materiales que incorporan los avances tecnolégicos. El quehacer
docente se limita a los “c6mo”, es decir, a elegir métodos y técnicas a
ser aplicados con los/as estudiantes.

Profesores y profesoras, en tension con el sentido de autoridad
construido, empiezan a asumir este rol técnico asignado como algo
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natural, aceptando que otros profesionales prescriban el curriculum,
solicitando muchas veces un perfeccionamiento que entregue
simplemente nuevas técnicas a ser aplicadas en el aula. Ademas, en
tensién con una historia colectiva de participacién en las politicas
educativas, el magisterio se ve atrapado en la neutralidad educativa,
perdiendo el sentido politico y social de la profesiéon docente. Es lo
que predomina hoy en nuestro pais en la identidad profesional del
magisterio.

c) Profesional reflexivo y critico o transformativo

Aunque sus cimientos se encuentran en el pensamiento de
destacados pedagogos de inicios del siglo pasado como John Dewey
y Celestin Freinet, en las tres dltimas décadas distintos pensadores
provenientes de la filosofia, sociologia, antropologia, psicologia,
lingtiistica, pedagogia y politica?, analizan la relacion entre el sistema
escolar y la sociedad. Dichos andlisis, que se inscriben en lo que se ha
llamado Teoria Critica o Pedagogia Critica, plantean que si bien las
escuelas y liceos cumplen con el rol de reproducir el sistema econémico,
social, cultural y politico imperante, a través del curriculum -explicito
y oculto- al mismo tiempo, genera condiciones para transformar dicho
sistema en la perspectiva de la construcciéon de una sociedad mas
humana, justa y democrética. De esta manera se entiende que el sistema
escolar puede favorecer la formacién de ciudadanos y ciudadanas no
soloparaincorporarsealasociedad sino que también para transformarla.
Asi los actores educativos, en forma personal y colectiva reflexionan
las distintas politicas y practicas escolares intentando comprenderlas
situadas en una sociedad determinada en torno a una gran pregunta:
cen qué medida lo que ocurre o se plantea favorece la construccion de
lo humano, la justicia y la democracia? Desde esta manera de entender
la relacién de escuela y sociedad, la profesiéon docente adquiere un
nuevo sentido social y politico.

A su vez, desde las teorfas de aprendizaje que se inscriben en
la construcciéon de conocimientos,® se concibe al alumno/a como un
sujeto activo que va construyendo sus aprendizajes incorporando sus
experiencias, conocimientos y emociones, en la medida que se inserta
en situaciones comunicativas con sus pares y el/la profesor/a. Dichos
procesos de construccion, que ocurren en el mundo interno, ocurren

2 Entre otros: Giroux, H.; Hargreaves, A.; Mejias, M.R.; Apple, M.; Fischer, J.; Elliott, J.; Freire, P.
3 Brunner, J.; Vigotsky, L.; Pozo.
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de distintas maneras y con distintos ritmos. Por tanto, se conciben los
procesos de aprendizaje en la escuela, como heterogéneos y complejos,
pues en ella se juegan las relaciones pedagogicas que se viven
cotidianamente en el aula y la institucioén escolar.

Desde estas miradas, se entiende al docente como un profesional
de la ensefianza, que desarrolla su tarea desde su particularidad y
su subjetividad, poseyendo los saberes teéricos y practicos que le
permitan comprender los procesos de aprendizaje y el sistema escolar
en que estin insertos, de tal forma que esté en condiciones de decidir
e intervenir de distintas maneras para favorecer los procesos de
construccién de los alumnos. Se concibe como un profesional reflexivo,
en que la investigacion o indagaciéon permanente es parte de su
tarea, a fin de decidir con niveles de autonomia sobre los contenidos,
métodos, técnicas y formas de evaluacion, para elaborar estrategias de
ensefianza pertinentes con los saberes culturales seleccionados para
ser comunicados a los/as estudiantes y con la diversidad y la cultura
de los alumnos. Se concibe al profesor como un profesional critico
que entiende el cardcter eminentemente social y politico de la tarea
de ensefianza en el sistema escolar. Entonces, el docente elabora con
otros las estrategias educativas del establecimiento y participa en la
definicién de las politicas educativas. En definitiva, se entiende como
un profesional reflexivo y critico, que se responsabiliza por su quehacer,
es decir, sabe los por qué y los para qué de su actuar como docente.

Il. Las politicas educativas hacia el trabajo docente

Coincidiendo con Hargreaves (Hargreaves, 2005), planteamos que
hoy en dia, en el mundo, los docentes y las escuelas estan tironeados
por politicas educativas que responden a dos modelos distintos de
concebir la economia.

Por una parte, el modelo fundamentalista de mercado, que supone
que la escuela debe educar a una pequeiia élite para que tenga acceso a
niveles superiores, pero donde la gran mayoria de los trabajadores sélo
requieren adquirir competencias bésicas, solamente en matemaéticas y
alfabetizacion.

Por otro, el modelo de la economia del conocimiento, que
requiere de muchos trabajadores capaces de crear conocimientos, de
distribuirlos, de compartirlos y aplicarlos.
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El modelo fundamentalista de mercado supone una identidad
profesional débil, dependiente, estandarizada, profesores que pueden
ser intercambiados como si fueran piezas de una fabrica. El modelo
de la economia del conocimiento, en cambio, asume una identidad
profesional fuerte, profesores altamente calificados, mas flexibilidad,
mas aprendizaje creativo, més discreciéon para el profesional, un
curriculum menos estandarizado y mas redes entre colegios.

Pero en la mayoria de las naciones coexisten ambos, y esto por
razones econdmicas y por razones politicas, porque desarrollar la
educacién para una economia del conocimiento implica mas recursos
y dejar atrds mucho poder burocratico.

El problema es que cuando estos dos modelos corren de manera
paralela, los profesores tienen una identidad confusa, no saben
exactamente a cudl tienen que adherir.

En nuestro pafs, si bien el discurso apela a que la educacién debe
responder a una sociedad del conocimiento, y por tanto, debieran
desarrollarse politicas que apuntaran al desarrollo de un profesional mas
reflexivo y auténomo, en la practica, lo que opera, desde los afios 80, son
las politicas de mercado en educacién, sus énfasis en competitividad,
responsabilidad por resultados (accountability) y pago por mérito.

Aunque la evidencia del impacto de este tipo de politicas sobre
el aprendizaje de los alumnos o sobre el mejoramiento del desempefio
docente, es casi inexistente, y que han sido objeto de controversias
y denuncias, por su ideologia de mercado asi como por desvalorar
el profesionalismo docente y poner a los profesores y profesoras en
competencia para lograr incentivos econdmicos, la presion de los
organismos internacionales ha significado que estos sistemas se hayan
extendido y se sigan extendiendo en muchos paises del mundo*, y de
manera particular en el nuestro.

De hecho, lo que se ha instalado en el sistema educativo
chileno es la l6gica de un curriculum nacional, de estdndares y de
mediciones de aprendizaje, que se rankean publicamente, generando

4 Elkins, T. & Elliott, J. (op.cit); Yinger, R. (2005). A public politics for a public profession.
Journal of Teacher Education, 56 (X), 1.6. Holt, M. (2001). Per('P ormance pay for teachers: the
standards movement’s last stand? Phi Delta Kappan, 83 (4). Elkins, T. & Elliott, J. (2004)
Competition and control: the impact of government regulations on teaching and learning in
English schools. Research Papers in Education 19 (1).
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odiosas comparaciones’®. Junto a ello, se pretende responsabilizar a
los docentes por los resultados de sus alumnos. Para ello, lo que se
promueve, para mejorar resultados, son politicas de competencia e
incentivos, entre escuelas y entre docentes, y politicas de capacitacion y
perfeccionamiento centradas en la entrega de metodologias y técnicas
para la implementacién del curriculum, como es el programa LEM, asi
como asesorias centradas en lograr mejores resultados en el SIMCE.

Acello se ha agregado una campaiia de los medios de comunicacién
que, afio tras afio, atribuye los resultados insatisfactorios en el SIMCE,
de los alumnos del sistema municipal, a la calidad del desempeno de
los profesores e indirectamente a la falta de una accién mas robusta
del gobierno para controlar a los docentes; presionando para que se
termine con el Estatuto Docente, para que las condiciones laborales
y salariales del profesorado queden libradas a la libre competencia
del mercado, tal como ocurre con aquellos que trabajan en el sector
particular subvencionado.

Esta campaiia sistematica a través de los medios de comunicacién
y de poderosos sectores en el Parlamento y mundo académico, se ha
recrudecido, en el marco de la discusién que se ha abierto en torno a las
propuestas, proyectos de ley y medidas econémicas que ha planteado
la presidenta Bachelet como respuesta a las demandas de cambios
estructurales a nuestro sistema educativo, encabezadas el afio 2006 por
el movimiento de los estudiantes secundarios.

Tras esta campafia, se oculta un trasfondo que tiene que ver con
la profundizacién de un modelo de relaciones laborales marcado
fuertemente por la flexibilidad, porque la normativa del Estatuto
Docente no rigidiza relacion laboral alguna entre los sostenedores
municipales y los maestros, por cuanto establece diversas causales de
término de la relacién laboral. En efecto existe, por nombrar algunas,
el llamado Plan Anual de Educacién Municipal, en el que se estipula la
factibilidad de modificar la dotacion docente afio a afio, suprimiendo
contratos, destinando docentes de un establecimiento a otro, etc. Existe,
ademas, la facultad del sostenedor municipal de contar hasta con el
20% de su dotacion en calidad de contratados a plazo fijo. Esta facultad
en muchos municipios sobrepasa el limite legal y las causas por las
cuales se puede contratar en estas condiciones. La pérdida de la salud

5 Sobre el SIMCE y sus consecuencias en el curriculo y en las decisiones profesionales de los
docentes, ver Documento N° 1 de OPECH.
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compatible con el desempeno del quehacer docente, es también una
causal de despido.

En cambio no se dice que existe hoy dia, en el sistema municipal, un
sistema de evaluacion del desempefio docente, que fue construido en un
largo y complejo proceso de negociacién entre el Colegio de Profesores,
el Ministerio de Educacién y la Asociacién Chilena de Municipalidades,
cuya finalidad es alcanzar una evaluacién formativa, es decir que permita
identificar logros y dificultades del desempefio; cuestién que en la practica
y dada la realidad compleja del quehacer docente y de las condiciones de
trabajo, asi como de politicas de perfeccionamiento libradas muchas veces
al mercado o a la capacidad de gestién de los municipios, no siempre es
facil de concretar. Este sistema considera una evaluacion cada cuatro afios,
de todos los profesores, asi como planes de superacion. Y un tratamiento
especial para los docentes insatisfactorios, los que al cabo de tres afios, de
no superar sus debilidades, saldran del sistema, con una indemnizacién.
Pero no es esto lo que sefialan los medios de comunicacioén, sino que lo
que levantan es una campatia contra el magisterio, sefialando que éste se
niega a evaluarse; o en su defecto, que el actual sistema de evaluacion no
sirve, pues no se relaciona con el rendimiento de los alumnos, y que lo que
debiera hacerse cargo es de calificar afio a afio el desempefio docente de
acuerdo a esos rendimientos, y echar a los profesores que no logren que los
alumnos tengan buenos resultados en el SIMCE.

Por ello, tras los discursos de inamovilidad y falta de seriedad del
sistema de evaluacion, lo que se busca es que los sostenedores de la edu-
cacion publica, es decir los alcaldes, tengan la posibilidad de decidir arbi-
trariamente la situacion laboral de los docentes, conforme a canones eco-
nomicistas y de mercado, y no educativo pedagoégicos.

Por otra parte, tampoco se sefiala que en todos los paises del mun-
do que cuentan con altos niveles de desarrollo educativo, los docentes
no solo tienen distintas, y sustantivamente mejores condiciones de tra-
bajo, sino también efectiva estabilidad laboral, pues para que las es-
cuelas y liceos puedan desarrollar sus proyectos educativos se requiere
de un cuerpo docente estable. La rotaciéon de profesores, lo que hace,
es dafiar ese proyecto educativo, una escuela arménica y una relacién
y vinculo de permanencia con los alumnos, necesarios para efectiva-
mente poder desarrollar una ensefianza integral. Pero pareciera que en
nuestro pais, no se entiende que un marco normativo protector tiene
un sentido altamente educativo y no sélo laboral.
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lll. Estrategias para fortalecer la profesién docente

Asi como existen distintas maneras de entender Ia
profesionalizacién docente, se plantean, también, distintos caminos
para su fortalecimiento.

Por una parte, desde un nimero importante de docentes vy,
por tanto, desde las organizaciones magisteriales, se sefiala que con
s6lo mejores remuneraciones y condiciones laborales, se lograra un
desempertio profesional. Se considera que, en la medida que el profesor
sienta que es reconocida socialmente su labor, en forma més o menos
automatica, modificara su quehacer hacia uno mas profesional.

Por otra parte, desde una logica fuertemente enraizada en nuestra
cultura mercantil, arraigada, ademds, en un enfoque conductista,
distintos sectores consideran que los sujetos van aprendiendo,
perfeccionandose y mejorando su quehacer en la medida que, en
un proceso competitivo, reciben premios o castigos. Se considera,
entonces, que mejorard el desempefio profesional de los docentes,
en la medida que desde afuera se los evaltie y premie con incentivos
econdmicos. Se plantea que hay que aumentar los recursos para la
remuneracion docente, pero sélo para los mejores. Se considera que,
de esta manera, se dara una especie de competencia que llevara a los
docentes a comprometerse profesionalmente con su tarea.

Otra tendencia entiende que el rol docente y las formas en que
éste se expresa cotidianamente, se ha ido construyendo histdrica, social
y culturalmente y que, por tanto, la profesionalizacién docente debe
entenderse como un proceso de transformacién cultural profundo
y complejo, que no pasa simplemente por el premio, el castigo y la
competencia.

Este proceso requiere modificar los diversos mecanismos que
asignan -implicita o explicitamente- un determinado rol docente. Entre
éstos, se encuentran la formacioén inicial y permanente de los docentes,
los planes y programas, el nivel de remuneraciones, las condiciones
laborales (el tipo de contratacién, la distribucion de la carga horaria,
etc.), los mecanismos de control y evaluacién, las condiciones
materiales de los establecimientos, los materiales educativos, el tipo de
organizacion escolar, etc.
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Desde esta manera de entender el proceso de cambio, se considera
importante priorizar aquellas politicas educativas que creen las
condiciones para que los docentes vayan asumiendo su tarea mas
profesionalmente. En lo que sigue nos referiremos a aquéllas que nos
parecen centrales hoy en dia.

a) Sobre las condiciones laborales y profesionales

Si se quiere fortalecer la profesién docente es indispensable que
ésta cuente con condiciones laborales que permitan su desarrollo, lo que
implica considerar no sélo remuneraciones acordes a una formacién
profesional, sino, también, la especificidad de la funcién educativa
asi como los medios materiales y técnicos que le permitan ofrecer un
servicio de calidad.

En esta perspectiva es necesario:

* Subir el nivel delaremuneracién basica para todos los
profesores que ingresan al sistema®

No cabe duda que el asumir la docencia como un trabajo
profesional reflexivo y critico, implica concebirla como una profesion
cuya retribucion econémica le permita cubrir, tanto sus necesidades
de subsistencia para si y su familia en forma adecuada como aquellas
provenientes del propio ejercicio de la profesion, (libros, actividades
culturales, computador, conexiéon a internet, etc.). En este sentido, es
importante un mejoramiento sustantivo de las remuneraciones de los
docentes, que les permita concentrarse en su tarea y tener mayores
condiciones subjetivas para insertarse en los procesos comunicativos
clavesenlalaborpedagoégica. Ello,ademads, ayudariaa quela pedagogia
adquiera una mayor valoracién social y, por tanto, ingresarian a la
carrera un mayor numero de estudiantes con intereses pedagoégicos;
el profesor se sentirfa mas valorado y motivado para realizar su
trabajo.

e Crear una carrera profesional

Un gran desafio pendiente es que tanto el sistema de evaluacién
como las diferentes propuestas y programas orientados al desarrollo

6 La propia ex - ministra de educaciéon Mariana Aylwin sefial6 que el magisterio atn esta en
un 25% de sus salarios por debajo de los otros profesionales del sector ptblico.
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profesional docente se articulen y alineen, lo que implica construir una
carrera profesional para el magisterio chileno, que otorgue a cada profesor
y profesora una perspectiva de desarrollo profesional reconocido en las
remuneraciones, lo que sin duda implica, tanto un reconocimiento social
de la tarea docente como una motivacién para continuar ensefiando de
la mejor manera posible en las aulas de nuestro pais.

Esta carrera no debe ser so6lo vertical, como lo establece hoy en
Estatuto Docente, sino también horizontal, promoviendo que los
profesores permanezcan en el aula, y no tengan que necesariamente
pasar acargos directivos paraaumentar sus salarios. En esta perspectiva,
se hace necesario generar una estructura de remuneraciones que no
solo considere los afios de servicio, sino que le dé importancia a la
formacion permanente y a las iniciativas de innovacion y de cambio,
y articule el sistema de evaluacion docente.

A su vez, en una perspectiva de desarrollo profesional es impor-
tante considerar como parte de la carrera docente otros reconocimien-
tos no salariales que favorezcan la actualizacién permanente (becas
de cursos especializados, en horario laboral), el aporte a la profesion
docente (investigacion docente, tutoria y apoyo a docentes, en espacio
laboral).

Al mismo tiempo, debieran establecerse claramente las condiciones
de ingreso, permanencia y retiro de la profesién, todo lo cual debe
estar enmarcado en una carrera docente que estimule el desarrollo
profesional y considere las caracteristicas de la profesion.

e Garantizar estabilidad laboral

Es inviable pensar una Reforma Educativa con profesores que no
pueden involucrarse en la misma, pues un nimero significativo de
ellos rotan afio a afio en distintos establecimientos y su preocupacion
principal termina siendo asegurar su fuente de trabajo. La estabilidad
laboral es también indispensable para asegurar un trabajo en equipo
en los establecimientos asi como procesos permanentes de evaluacion
y retroalimentacion.

e Cambiar la organizaciéon del trabajo docente

Es fundamental que se establezca una carga horaria que considere
todas las actividades requeridas para realizar una tarea profesional. En
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este sentido, se hace necesario que se busquen las reglamentaciones
pertinentes a fin de que se consideren como parte constitutiva de la
carga laboral docente las actividades propias del quehacer profesional,
como son el diagnostico, la planificacién, la investigacion, la evaluacién,
etc. Generalmente, la forma en que esté estipulada la contratacion de
los maestros, que destina sé6lo el 25% de la carga horaria a todas las
actividades que no son directamente impartir las clases presentes en
el curriculum del establecimiento, no le entrega al docente el tiempo
apropiado para las tareas antes sefialadas, ni para las multiples tareas
complementarias a la labor docente. Entre ellas podemos sefialar: un
sinnimero de tareas administrativas, organizar y participar en actos,
participar en consejos de profesores, atender dificultades especificas de
los alumnos, entrevistar y reunirse con los padres, cuidar almuerzos,
etc.. De hecho, de acuerdo a datos entregados por el propio Ministerio
de Educacién’, Chile, en la organizacion del tiempo de docencia tanto
en educacion bésica como media, es el que mas porcentaje de tiempo
del total del contrato asigna a tiempo lectivo frente a curso, comparado
a nivel internacional.

Hoy los profesores se sienten constantemente presionados por la
falta de tiempo vy, dificilmente en esas condiciones, pueden asumir su
quehacer en forma profesional. Por tanto, se hace necesario impulsar
politicas que tiendan a reorganizar la carga horaria de los docentes
para que puedan asumir estas diversas tareas.

* Disminuir el naimero de alumnos por curso

Es fundamental permitir la concentracion de la labor docente en
la atencion de un ntimero de cursos y alumnos que permita, realmente
en forma profesional, organizar contextos de aprendizaje y de
comunicacién constructivistas, e intervenir en ellos. Se hace necesario
impulsar politicas que vayan concentrando la labor de los docentes en
un establecimiento y que el namero de alumnos por curso favorezca
los procesos de ensefianza y aprendizaje. De hecho, los docentes, con
frecuencia, trabajanen dos, y a veces incluso en tresjornadas, en distintos
establecimientos, con un ndmero de alumnos por curso que bordea los
45. Muchos docentes se relacionan diariamente con mas de 500 alumnos.
Por tanto, no existen las condiciones, ni objetivas, ni subjetivas para
participar profesionalmente en los procesos comunicativos propios
de la labor pedagdgica. Surge la tension, el stress y el cansancio que

7 Ver anexo N°1.
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acompanan en la actualidad al quehacer docente y que se constituyen
en una de las bases de la frustracion docente.

No parece extrafio que los colegios que atienden a los sectores
de mas altos ingresos sean los que aparecen estadisticamente con
la relacién menor profesor por alumno, y ademads, es importante
considerar que en un estudio de la OCDE, Chile aparece como aquel
que tiene la relaciéon mayor de nimero de alumnos por profesor. El
numero mds adecuado pareciera ser entre 25 y 30 alumnos, siendo
al respecto particularmente contundente la evidencia respecto de los
alumnos de sectores deprivados y de los primeros afios de ensefianza.
La discusion sobre este punto es de particular importancia pues suelen
mal interpretarse los resultados sobre disminucién de alumnos y
logro, ya que lo tinico que indica la evidencia es que bajar un nimero
poco significativo de alumnos no hace diferencia.

* Cambiar la gestion y organizacién escolar

Es indispensable una organizacién escolar democrética y
participativa, que se defina por relaciones cooperativas y espacios
de participaciéon y decisiéon del cuerpo docente, para lo cual debe
superarse la actual organizaciéon altamente jerarquizada, autoritaria
y burocratica, para transformar a la escuela en una comunicad de
aprendizaje, conla participacién de todos los actores y dela comunicad
educativa.

Para permitir espacios reales y efectivos de participacion y el
desarrollo de una cultura mas democratica en la escuela, se requiere, al
menos, de procesos transparentes de toma de decisiones en relaciéon a
la contratacién de docentes y directivos docentes, mediante concurso
publico. Por otra, revisar, esclarecer y fortalecer las diversas instancias
y formas de participacién y toma de decisiones de los distintos
estamentos representados por: Consejo de Profesores, Centros de
Padres, Centros de Alumnos, Consejos Escolares. Ademas, fortalecer
el cardcter resolutivo del Consejo de Profesores, como instancia
colectiva y responsable, profesionalmente, de las decisiones de cada
establecimiento.

b) Sobre la Formacion Inicial y en Servicio.

En la actualidad es el mercado lo que estd regulando la oferta de
pedagogias. Consagrado por la LOCE, las universidades auténomas,
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tanto publicas como privadas, crean e implementan carreras, sin ningtn
control del Estado, y con calidades muy diversas. La acreditacion de las
carreras de pedagogia, puede constituirse en un camino que favorezca
una formacion adecuada, aun cuando el sistema corre el riesgo de ser
simplemente un nuevo campo de trabajo en el mercado, en las nuevas
instituciones acreditadoras.

Porque finalmente, el problema de fondo es que se requiere
fuerza y voluntad politica para cambiar la LOCE en materia de
educacion superior -lo que hoy esta en discusion en un Consejo Asesor
Presidencial- y abrir camino a una nueva legislacién, que permita una
clara regulacion del Estado sobre esta materia, y que permita avanzar
al menos en los siguientes aspectos:

e Una vinculaciéon estrecha de las wuniversidades, y
especialmente de las carreras de pedagogia, con el sistema
educativo, principalmente el ptblico, que permita su conocimiento,
retroalimentacién y apoyo mutuo y continuo; con un trabajo estrecho
y articulado con los establecimientos educacionales y con el propio
Ministerio de Educacion.

e El fortalecimiento, particularmente en las facultades de
educacién, no sélo la docencia, sino también la investigacion y la
extension, de modo de imbricarse con el sistema educativo, construir
espacios de conocimiento, de practicas conjuntas, de investigacion,
de retroalimentacién mutua entre ambos sistemas.

* El que las universidades publicas, e incluso las privadas, se
asuman como instituciones publicas, en el sentido de que mas alla de
sus proyectos propios, abran espacio a la diversidad, a la convivencia
con lo distinto, a la convivencia democratica, a la pluralidad, para
desarrollar profesionales de la educacién con capacidad de avanzar
en la construccion, desde el mundo de la educacion, de una sociedad
mas justa, tolerante, democratica.

* Politicas nacionales de formacién inicial y permanente,
asumiendo el Estado un rol activo en la definicién, supervision,
fiscalizacién y financiamiento de dichas politicas.

Otro problema necesario de enfrentar es que las carreras de

pedagogia asi como los programas de perfeccionamiento se encuentran,
con frecuencia, atrapados en la tecnologia educativa, formando a los
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docentes como meros administradores de curriculo, sin posibilidad
de generar procesos reflexivos sobre su propia practica. Ademéds, las
formas en que se asume la docencia en los Centros Formadores, se
encuentran, a su vez, atrapadas en el paradigma de transmision en el
que estd inserta la cultura escolar. Se ensefia un saber como universal
y valido, desligado de su proceso de construccién, mediante formas
discursivas y con actividades que favorecen aprendizajes mecanicos,
dependientes y poco significativos. Esta formacién técnica no incorpora
con suficiente peso los saberes pedagégicos que implican comprender
la profesion docente como préctica social®.

Para revertir esta situacion se requiere de:

* Politicasnacionales de formaciéninicial y permanente
que aporten saberes -tedrico, técnicos y précticos- para la
actualizacién permanente y que tenga como eje el desarrollo
del pensamiento reflexivo y critico. Por tanto, que apoye
la investigacion pedagogica, la reflexién critica sobre las
practicas docentes y las politicas educativas, la construccion
de conocimientos y la experimentacién de intervenciones
educativas.

* Un perfeccionamiento que apoye que los docentes
vayan permanentemente reaprendiendo, investigando
sobre los problemas pedagégicos cotidianos, reflexionando
criticamente sobre sus propios saberes y su quehacer,
construyendo  nuevos  conocimientos  pedagdgicos,
elaborando, experimentando y evaluando diversas
estrategias de ensefianza permitira favorecer la construccién
de un rol mas profesional. Se trata de superar aquel
perfeccionamiento que espera que los docentes apliquen
técnicas sin comprender los procesos pedagogicos.

* Un perfeccionamiento realizado como parte del
quehacer del docente, en sus propias instituciones, ligado
al proyecto educativo del establecimiento, a las necesidades

8 Sobre este &mbito de problemas el afio 2005 trabajé una Comisién Nacional de Formaciéon
Inicial, en la que trabajaron Ministerio, Universidades y Colegio de Profesores, que hizo un
diagnostico del actual momento de la formacion docente, y elabor6 propuestas de cambio.
“Informe Comision sobre Formacién Inicial Docente” Serie Bicentenario, Ministerio de Edu-
cacion, 2005.
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de los docentes para apoyar las necesidades de los alumnos
y de la comunidad educativa; y en ese sentido politicas
de perfeccionamiento muy distintas a lo que han sido
los cursos realizados a los docentes para la bajada de la
reforma curricular (PPF), o los talleres de lectura, escritura
y matematicas (LEM).

En sintesis, avanzar hacia la construccién de un profesional de
la ensefianza reflexivo y critico implica una permanente discusion y
una actitud de alerta con respecto a las propias practicas docentes, a
las politicas educativas y a los discursos que dominan en el campo
educativo, en la perspectiva de ir fortaleciendo esta visién al interior del
gremio docente y de la comunidad nacional, asi como de ir logrando
que se generen las condiciones para su desarrollo.
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ANEXO N°1

Comparacion internacional

Organizacién del tiempo de docencia en primaria

Pais Tiempo lectivo Tiempo Total % de tiempo lectivo
Chile 864 1152 75%
Escocia 950 1365 69%
Espafia 880 1425 62%
Holanda 930 1659 56%
Portugal 767 1505 51%
Corea 811 1613 50%
Alemania 782 1708 46%
Austria 792 1776 45%
Hungria 814 1864 44%
R. Checa 793 1920 41%
Dinamarca 640 1680 38%
Japén 617 1940 31%
Organizacioén del tiempo de docencia en secundaria
Comparacién internacional
Pais Tiempo lectivo Tiempo total % de tiempo lectivo

Chile 864 1152 75%
Escocia 893 1365 65%
Holanda 876 1659 53%
Alemania 684 1708 40%
Espafia 548 1425 38%
Portugal 533 1505 35%
Austria 602 1776 34%
Corea 531 1613 33%
Dinamarca 560 1680 33%
Hungria 611 1864 33%
R. Checa 602 1920 31%
Japén 449 1940 23%
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Mejoramiento de la Calidad de la Educacidn:
(mucho) mas alla de las pruebas estandarizadas

Durante los tltimos afios, el tema de la calidad de la educacién se ha
encontrado al centro del debate en nuestro pais. Los cuestionamientos
y demandas provienen tanto desde los directamente afectados,
alumnos/as, sus familias y docentes, como desde diversos actores
sociales, politicos y académicos. Pareciera existir un consenso acerca
de que nuestro sistema educativo enfrenta serios problemas de calidad,
y de que la educaciéon que recibe un sector mayoritario de nifios, nifias
y jovenes es claramente deficitaria. Tras este consenso, existen distintos
diagnosticos y, por tanto, distintas propuestas, tras las cuales también
se evidencian diferentes concepciones acerca de qué se entiende por
calidad de la educacion.

Sin embargo, esta discusion no ha estado, paraddjicamente, en el
centro del debate. Predomina un discurso hegemonico, tras el cual se
construyenlas politicas educativas, que tiende a hacer sinénimos calidad
de la educacién con resultados de rendimiento escolar estandarizado.
En Chile calidad de la educacién significa buenos resultados en el
SIMCE, y mejorar la calidad de la educacién es subir los puntajes en
esta prueba. Tras esta légica se construyen las politicas, se planifican
y distribuyen los recursos, se incentiva a escuelas y docentes, se
construyen los apoyos y asesorias.

En este breve documento, nos interesa entregar algunos elementos
que ayuden a un debate que permita problematizar el tema de la
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calidad y los posibles procesos de mejoramiento asociados a ésta. Para
ello queremos proponer algunos elementos que complejizan lo que se
entiende por educaciéon de calidad, o bien, en qué consiste, de manera
mas precisa, estar frente a una “buena escuela”, como plantea Darling-
Hammond', asi como cudles serian los factores determinantes y/o
condicionantes en los procesos educativos.

1. Clarificando conceptos
i) ¢Qué vamos a entender por una educacién de calidad?

Es indudable que el término calidad posee una enorme potencia
discursiva pues se instala sobre los deseos y anhelos basicos de la
ciudadania respecto de la educacion. ;Quién podria no estar de acuerdo
en tener una educacién de calidad? Pero en la practica este discurso
posee significados muy diversos, incluso derechamente contradictorios;
no todos entienden lo mismo, mas atin, no todos persiguen los mismos
fines cuando pretenden reclamarla. Como plantea Bolivar (2001), el
término calidad puede esconder tras de si las causas que hacen que algo
tenga o no calidad, por lo que puede ser aplicado indiscriminadamente.
Por lo mismo, sefialar qué se entiende por educaciéon de calidad es,
basicamente, un ejercicio que debe llevar a explicitar qué tipo de
escuela queremos, sobre qué valores la construiremos, qué procesos
pedagogicos se privilegiaran (en el mas amplio sentido) y qué vinculos
estableceremos entre calidad educativa y proyecto de sociedad.

Un primer aspecto a considerar, aunque parezca obvio recordarlo,
es que la calidad refiere a ‘lo cualitativo’, o al menos a aspectos
no necesariamente cuantificables de los procesos vividos en los
establecimientos escolares. Por lo tanto, los resultados obtenidos,
medidos segun instrumentos estandarizados, pueden sé6lo dar cuenta
de un aspecto de la calidad de la institucién escolar, pero no son -bajo
ningtn punto de vista- el inico a considerar’. De ese modo, conviene
rescatar y proponer una nocién mas comprehensiva de calidad.

En la literatura dedicada al tema, se pueden apreciar tres focos, por
ciertorelacionados entre si, desdelos cuales se aborda el problema: educacién
de calidad, escuelas de calidad y sistemas educativos de calidad.

1 Darling-Hammond, L. (2001): El derecho de aprender. Crear buenas escuelas
para todos, Barcelona, Arie

2 Ver OPECH Documento de Trabajo 1: “SIMCE: Balance critico y proyecciones
imprescindibles”, 2006.
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El debate respecto a educaciéon de calidad suele centrarse en
aspectos curriculares. Aparecen aqui temadticas como pertinencia
curricular, seleccion de contenidos, areas educativas, etc. Un documento
referencial al respecto es el mundialmente conocido “Informe Delors”,
elaborado por UNESCO y que define cuatro pilares de la educacion (se
entiende, de calidad) para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a
ser, aprender a hacer y aprender a vivir con otros (UNESCO, 2000). Mas
alla del intenso debate sobre concepciones curriculares en las cuales
basar la calidad, este documento presenta una especie de “consenso”
sobre puntos basicos y minimos que una educacién de calidad no
puede dejar de lado. No obstante, destacados autores latinoamericanos
han hecho mencién a la ausencia de un debate sobre calidad situado
y contextualizado en la realidad latinoamericana (Pronunciamiento
Latinoamericano por una Educaciéon para Todos, 2000). Para estos
autores, valores como el sentido comunitario de vida, la muticulturalidad
e interculturalidad o la apertura y valoracion de formas de conocimiento y
de aproximacion a la realidad que trascienden la racionalidad instrumental,
son fundamentales en nuestras culturas latinoamericanas y no se han
posicionado de manera significativa en la discusién sobre calidad.

El debate sobre escuelas de calidad, también consignado como
“buenas escuelas” o maéas recientemente “escuelas eficaces”, es de
caracter mas practico, e incorpora, como es obvio, aspectos de la
institucion escolar. Una definicion de lo que es una “buena escuela” es
planteada por Escudero, quien afirma que es aquella que®:

a) estd dotada de medios materiales y personales suficientes para
proporcionar una educacién equitativa en la diversidad;

b) proporciona amplias y ricas experiencias educativas a sus
alumnos;

) se preocupa por conseguir altos niveles de aprendizaje en todos
y cada uno de sus alumnos, sin discriminacién de ningtn tipo;

d) cuenta con un cuerpo docente capacitado y con niveles de
compromiso que cuando no se da, existen estdndares de exigencia
profesional;

3 Escudero, J. M. (1998): “Calidad de la educacion: entre la seduccién y la sos-
Eecha”, Actas del V Congreso Interuniversitario de Organizacion de Instituciones
ducativas, 201-216, Espania.
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e) implica a la comunidad (familias y entorno socio-cultural) con
procesos y espacios reales de participacion;

f) promueve el desarrollo de la escuela y su profesorado, confi-
gurando un entorno donde el aprendizaje sobre la ensefianza sea parte
del propio ejercicio profesional.

Por otro lado la definicién mas utilizada de “escuela eficaz” senala
que es aquella que: “promueve de forma duradera el desarrollo integral
de todos y cada uno de sus alumnos mas alld de lo que serfa previsible
teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacién social, cultural
y econémica” (Murillo, 2003). Esta definicion plantea la perdurabilidad
de los aprendizajes, la integralidad, la equidad (para todos/as) y el tema,
muy debatido recientemente, del valor agregado que entrega la escuela a la
formacién de sus estudiantes. Otras definiciones de escuelas de calidad
agregan aspectos como la participacion de la comunidad y la satisfaccion
de los actores educativos.

Finalmente, el debate sobre sistemas educativos de calidad ha tenido
un notable giro en la tltima década, desde un énfasis en los niveles de co-
bertura educativa a un énfasis en aspectos como la equidad, la capacidad
de apoyar la experiencia escolar de los estudiantes culturalmente mas des-
favorecidos o los mecanismos de apoyo a las escuelas. Hoy, practicamente
nadie defiende la idea de que un sistema educativo de calidad es simple-
mente aquel que alcanza buenos niveles de acceso y cobertura.

En su reciente informe sobre “educacién de calidad para todos”,
la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de
UNESCO plantea que un sistema educativo de calidad implica elementos
como?:

- obligatoriedad y gratuidad de la educacién: condiciones
fundamentales para asegurar el derecho a la educacioén;

- fortalecimiento de la escuela publica gratuita, tnica capaz de
garantizar el derecho a la educacion;

4 Para profundizar el tema del valor agregado de las escuelas sugerimos la lectura del libro
“Equidad y calidad en las escuelas chilenas”, de los profesores Redondo, Descouvieres y
Rojas.

5 UNESCO/OREALC: “Educacion de calidad para todos: un asunto de derechos humanos”.
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de la Organizacion de Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Disponible en http:/ /www.unesco.cl
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- el derecho a la no discriminacién y a la plena participacion;

- la equidad como una condicién esencial de una educacién de
calidad, tanto en el acceso, como en los recursos y procesos educativos
y los resultados;

- relevancia y pertinencia: jEducacién para qué? ;Educacion para
quién?

ii) Mejoramiento Continuo o cémo avanzar en la construccién de
buenas escuelas

El concepto de mejoramiento continuo se refiere a la generacion
en las comunidades escolares de una cultura orientada al incremento
permanente de las condiciones y capacidades institucionales, centradas
en la formacién y aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Siguiendo a Elmore®, el mejoramiento se refiere a “movilizacién del
conocimiento”, es decir, destrezas, motivaciones, recursos y capacidades
en las escuelas y en los sistemas escolares para incrementar el aprendizaje
de los alumnos. El mejoramiento a gran escala pretende llegar a todo el
alumnado, a todas las aulas y a todos los centros educativos mediante
el trabajo diario de docentes y directivos. Se refiere a incrementos
en la calidad de la practica de ensefianza y en las capacidades de los
alumnos/as alo largo del tiempo. Cualquier estrategia de mejoramiento
debe poner en relacién las particularidades del colectivo de estudiantes,
el aula, la escuela y el sistema con aquellas demandas generales que se
producen sobre el conjunto del sistema escolar.

El mejoramiento continuo alude, también, a las potencialidades
de las instituciones educativas de generar en, y desde ellas, metas,
lo que intenciona una actitud proactiva que, ademas, desarrolla una
condicién de actorfa institucional, condiciones que parecen centrales
en la promocién y logro de una educacién de calidad.

Uno delos elementos interesantes en el mejoramiento continuo es que
requiere, necesariamente, del desarrollo de una cultura participativa
e informada en los establecimientos. De otro modo, la generacién
sistemadtica y regular de metas, junto a las iniciativas conducentes a
su logro, serian muy dificiles. Otro elemento importante es que esta

6 Elmore, Richard, “Salvar la brecha entre estandares y resultados. El imperativo para el
desarrollo profesional en educacién”, en: Profesorado, revista de curriculum y formacién del
profesorado, 7, (1-2), 2003, pp. 17, 22
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concepcion, asi como su practica, potencian la inclusiéon de objetivos
vinculados a las realidades especificas de los establecimientos. Esto
permite una mayor pertinencia de sus acciones, elemento central en la
generacion de calidad educativa.

En sintesis, un proceso de mejoramiento continuo de las
instituciones escolares debiera orientarse, al menos, a:

- considerar como foco de innovacién y mejoramiento al estable-
cimiento en su conjunto, proveyéndolo de las condiciones materiales y
profesionales para que los procesos de mejoramiento se produzcan;

- tener como eje estructurador de las acciones de mejoramiento
el aprendizaje de los alumnos/as;

- promover y apoyar los cambios internos, para desde ahi, desa-
rrollar una cultura organizativa reflexiva que involucre a los distintos
actores facilitando los procesos de auto revisiéon y mejoramiento;

- considerar que en todo establecimiento existen capacidades
que pueden ser potenciadas;

- apostar por el desarrollo profesional de los docentes y su
compromiso con el establecimiento.

2. Ambitos desde los cuales analizar la calidad de la educacién en
la realidad chilena

El ambito pedagogico y, mas especificamente, el aula, se convierten
en el punto de llegada y de encuentro de diversas condicionantes,
constituyéndose también en el espacio que recibe las mayores presiones
y sanciones desde las politicas ministeriales y la opinién publica. Sin
embargo, para los efectos de situar el problema en su real dimensién
resulta importante distinguir y dimensionar los otros ambitos que estan
actuando y manifestandose, como son las condicionantes estructurales
de la sociedad asi como las politicas educativas.

i) Los condicionamientos estructurales de la sociedad

La situacién estructural alude al contexto societal, es decir, a las
caracteristicas socio-econdmicas, politicas y culturales de nuestra
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sociedad. Tiene un peso fundamental a la hora de mirar los logros
de aprendizaje de los alumnos/as, y por ende, en la calidad de la
educacion.

Diversos estudios han comprobado empiricamente que en
sociedades més igualitarias, como Finlandia, los logros de aprendizaje
que pueden ser medidos -los que corresponden a un aspecto de la
calidad- son significativamente mayores, los desarrollos de habilidades
son cualitativamente mejores, y la dispersién de niveles de logro es
bastantereducida. De estaforma, sellega aniveles bastante homogéneos
de rendimiento para el conjunto de la poblacién escolar’.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la estrecha relacién
existente entre desigualdad social y resultados educativos, medidos
segun la prueba PISA.

Cuadro 1: Relacién entre puntajes en la prueba PISA 2003
y Coeficiente Gini de desigualdad social:

Student performance and the Gini index of income inequality
(O OECD country with high income <> Non-OECD country with high income
‘ OECD country with lowe and middle income @ Non-OECD country with lowe and middle income
Average Performance
(reading, mathematical and scientific literacy)
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Gini index of income inequality
Source: OECD PISA database, 2003, Tables 1.4 and 3.3.

Esta informacion introduce una variable fundamental en el
analisis, al constatar las condiciones de inequidad socio-econémica
presentes en nuestra sociedad, estrechamente relacionadas con una

7 Segun los datos de PISA 2003, el porcentaje de alumnos que sélo llegaron al nivel de com-
petencia 1 6 0 en matematicas fue el 6,8% en Finlandia. El mismo indicador en EEUU fue del
25,7% y la media de los paises de la OCDE fue del 21,4%.
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desigual distribucién del poder econémico y politico y con diversidades
culturales que implican para ciertos sectores de la poblacién una lejania
con los principios postulados por el sistema escolar. Esta situacion hace
que el tema de la calidad de la educacién no se restrinja al ambito de
lo propiamente educativo y técnico-pedagdgico, sino también al de
equidad social. En el siguiente cuadro se puede apreciar claramente el
fenémeno de la segmentacién socio-educativa en las escuelas chilenas.

Cuadro 2: Distribucién de la matricula
segun grupo socioeconémicos

- % del
Grupo Anos de Ingreso N , o . a
. : g % matri- % matri- |%matricula| grupo
Socio educacién | Mensual .
P . cula cula particular | sobrela
econémi- dela por fami- . . ;
. municipal | part-subv. | pagado | matricula
co madre lia
total
A bajo 7 119.000 79,4% 20,6% 0% 10%
B medio 180.000 81,9% 18,1% 0% 2%
bajo 9 . ,9% 1% % 32%
C medio 1 331.000 47,6% 52,3% 0% 37%
D medio N N o N
13 738.000 13,0% 81,6% 5,4% 14%
alto
E alto 16 1.526.000 0% 6,1% 93,9% 7%

Fuente: MINEDUC 2005

Esta situacion fue claramente identificada en una evaluacién reali-
zada a las politicas educativas por un grupo de expertos internacionales.
En sus observaciones finales sefialan: “El equipo de revision se pregunté
si la reforma educacional en Chile no habia llegado al techo impuesto
por estas limitaciones estructurales... y si los obstaculos estructurales no
estan imponiendo un limite en futuros resultados de medidas de la re-
forma en este campo” (OCDE, 2004: 276). La segmentacion y la desigual-
dad de nuestro sistema educativo -observada por los evaluadores de la
OCDE- estdn poniendo en peligro no sélo la calidad de la educacién,
sino la posibilidad de avanzar hacia una mayor integracion social, con-
diciéon fundamental para una sociedad democratica.
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ii) Las politicas educativas

Indudablemente, las condiciones estructurales son importantes
de considerar en el momento de evaluar y asignar responsabilidades
en relacion a la calidad de la educacion. Pero sin duda, es también
fundamental considerar el rol que tienen las decisiones de politica
educativa.

¢Qué ha pasado con las politicas educativas sobre calidad, cémo
se han implementado y dénde se han centrado los mayores recursos y
esfuerzos?

En nuestro pais, éstas fueron delineadas, basicamente, a partir del
trabajo realizado durante 1994 por la denominada Comisién Brunner.
Las recomendaciones de esta comision siguieron las demarcaciones
institucionales instaladas por la dictadura. Es decir, no se tocaron los
cambios sustantivos en el rol del Estado en Educacién, que habian
impulsado la descentralizaciéon y privatizaciéon del sistema, pasando
de un Estado docente a un estado subsidiario, quedando el sistema
educativo principalmente regulado por el Mercado, lo que se consagré
tanto en la Constituciéon Politica de 1980, como en la Ley Organica
Constitucional de la Ensefianza (LOCE) de 1990. Pero lo mas grave es
que esta Reforma que se impone a los chilenos avanzé en cambiar el
objetivo fundamental que tenia la educacién: la formacién de un ser
humano integro y arménico -un ciudadano- por la de un mero recurso
humano funcional a la produccién -capital humano- y la competencia -
un consumidor-. Se reforzg, asimismo, la concepcién del docente como
mero ejecutor e instrumento para el desarrollo de estos fines.

En este contexto, las principales iniciativas de politica educativa se
han centrado en un aumento sustantivo del presupuesto de educacion
y en el desarrollo de diversas politicas para impulsar una reforma
educativa con el fin de mejorar la calidad y equidad de la educacién,
centradas en un concepto de calidad esencialmente entendida como
logro en las pruebas nacionales de rendimiento escolar; equidad, en
términos de politicas focalizadas a los sectores mas vulnerables; y la
escuela, responsabilizando directamente a los establecimientos por sus
resultados. En consecuencia, no se ha apuntado a transformar la esencia
del problema, en la medida en que no hay un cambio sustantivo del
rol del Estado, manteniéndose las mismas formas de financiamiento, y
desincentivandose una participacién real del magisterio y del conjunto
de la sociedad en estos procesos. En la préctica, lo que se ha impuesto
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han sido politicas de acuerdo y consenso en el Parlamento y con los
poderes facticos.

Por consiguiente, las politicas educativas han estado tensionadas
por dos légicas que se contradicen: la mantencién del modelo educativo
neoliberal, que acentda y profundiza la privatizaciéon de la educacion,
debilitando cada vez mds la educacion publica, y la intenciéon de
impulsar medidas en pro del mejoramiento de la calidad y equidad.
Ello ha resultado, a la postre, en medidas parciales, que no han logrado
revertir los graves problemas de calidad e inequidad del sistema, lo
que significa que se mantiene el debate y la bisqueda de soluciones,
sin que se realizara, hasta la “revolucién pinguina”, un debate mayor
acerca de las condiciones estructurales que estan afectando al sistema
educativo.

Efectivamente este movimiento, que se inici6 por demandas
especificas (gratuidad del pase escolar, facilidades de acceso a los
alumnos de menores ingresos para rendir la Prueba de Seleccién
Universitaria, etc.) termina con una demanda de caracter claramente
politico: término de la LOCE, fin de la municipalizacién y exigencia de
un sistema educativo publico que garantice calidad para todas y todos.
El impacto y legitimidad que alcanzé en el conjunto de la sociedad este
movimiento es lo que obligé al gobierno a replantearse sus politicas
educativas -cuestiéon no considerada en los programas de gobierno-
, reconocer la necesidad de cambiar la LOCE y realizar reformas
estructurales. Sin embargo, el debate nuevamente ha sido acallado tras
una negociacién politica ideolégica entre las capulas de la Concertacion
y el Gobierno, lo que esta significando que las nuevas leyes en discusiéon
en el Parlamento (LGE, Superintendencia de Educaciéon y Agencia de
Calidad) mantengan, en esencia, los mismos principios de mercado en
educacion.

Sin entrar en un andlisis detallado de estas politicas, se pueden
distinguir dos ambitos generales de intervencién: uno, vinculado con
la institucionalidad del sistema educativo y, dos, con los lineamientos
técnico-pedagogicos, centrados, preferentemente, en cambios curricu-
lares y de infraestructura.

a) Institucionalidad

La institucionalidad del sistema, regido por la LOCE (1990),
el disefio de financiamiento a través de subvencion a la demanda
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(1981) y el traspaso de establecimientos a los Municipios (1981) se han
mantenido inalterados, existiendo sélo readecuaciones menores en
términos de subvencién. El cambio més sustancial es la introduccién
del Financiamiento Compartido, que significa aportes adicionales de
las familias a la subvencién entregada por el Estado. No se cuenta con
estudios empiricos que muestren en qué se gastan estos nuevos aportes
y que demuestren, a su vez, que los mayores recursos aportados por
las familias inciden en una mayor calidad de los aprendizajes de los
alumnos/as. Lo que si ha quedado en evidencia es la existencia de una
mayor segmentacion socio-econémica del alumnado y que el Estado
no ha compensado con recursos adicionales a las escuelas y liceos que
atienden a ninos/as de familias de menores recursos.

La situacién de la educacién municipalizada, que en su mayoria
no cuenta con el aporte adicional de las familias salvo en algunos
establecimientos de ensefanza media, se ha vuelto particularmente
preocupante. A las escuelas y liceos municipales asiste la gran mayoria
de los alumnos/as de menores recursos del pais y la totalidad de los
alumnos/as expulsados de los colegios particulares subvencionados.
Los municipios deben entregar un servicio educativo con menores
recursos a nifios, nifas y jévenes que presentan mayores necesidades
y carencias. Es cierto que no siempre mayores recursos para los
sostenedores significan un mejor servicio educativo, pero también es
cierto que en realidades de pobreza, la familia no puede aportar una
base material ni cultural suficiente que apoye los aprendizajes de sus
hijos. La escuela debiera compensar estas desigualdades. Pero lo que
nos muestra nuestra realidad es que las desigualdades familiares se
reafirman y profundizan en el sistema escolar.

Un aspecto importante a considerar se refiere a las competencias
de los sostenedores para gestionar los establecimientos y facilitar
procesos de mejoramiento de la calidad de la educacién. Los resultados
han demostrado que la decisién de traspasar los establecimientos
a los Municipios fue claramente errada en términos de mejorar la
educacion, aunque si fue funcional para la disminucién de los recursos
para educacién y fue funcional y eficiente para la apertura del mercado
educativo. Los municipios no reunian, en absoluto, las condiciones
para administrar en forma eficiente los establecimientos educacionales,
ni han logrado desarrollar en el transcurso del tiempo, salvo contadas
excepciones, las competencias necesarias para enfrentar los desafios
de la educacion. La alcaldizacion excesiva de la gestion municipal
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consagrada por las normativas vigentes, los cambios peridédicos de los
alcaldes, las dificultades econémicas para contar con un equipo técnico
que oriente el trabajo en las escuelas y el uso no siempre adecuado
de los recursos, han constituido un problema permanente en este
subsistema educativo.

En relacién a los sostenedores particulares, al aumento progresivo
de su participacion en el sistema (de un 15% aproximadamente en 1980
a practicamente el 50% a la fecha) se suma la heterogeneidad que se
introduce al amparo de la ley de subvenciones. Al existir s6lo exigencias
minimas para abrir establecimientos educativos y ninguna regulacion
para el uso de los recursos de la subvencién, se ha generado un negocio
de la educacion, con empresas organizadas para tales efectos. Dada
sus caracteristicas y motivaciones, principalmente de lucro, que les
garantiza la actual legislacion, dificulta que entre sus prioridades se
encuentre, precisamente, la calidad de la educacion. Esta situacion de
los particulares subvencionados constituye una caja negra, donde la
informacion es escasa y el Ministerio no tiene las herramientas legales
o, aun, la voluntad politica para intervenir.

b) Politicas de mejoramiento

En este escenario de contextos estructurales y de institucionalidad
del sistema educativo, se han desarrollado politicas de mejoramiento de
la calidad de la educacién, referidas al componente técnico-pedagégico
de la labor ministerial, que en su conjunto impulsaron lo que se ha
llamado la reforma educativa, que involucré distintas dimensiones y
ambitos del sistema educativo tales como:

- el Programa de Mejoramiento de la calidad de la Educacion
(MECE), financiado por el Banco Mundial, que ha tenido diferentes
variantes segin sus ambitos de aplicaciéon (rural, béasica, media y
superior);

- la incorporaciéon de nuevas tecnologias, como la Red Enlaces
a través de la cual se han ido implementado, en un proceso gradual,
computadores en los establecimientos y capacitaciéon docente;

- el desarrollo de grupos de trabajo profesional en la educacion
media (GPT);

- la promocién de proyectos de mejoramiento educativo (PME) para
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desarrollar innovaciones particulares en los establecimientos por medio
de fondos concursables;

- una politica de focalizaciéon para las escuelas mas dafnadas del pais
a través del Programa de las 900 Escuelas (P-900);

- la extension de la Jornada Escolar Completa (JEC);

- una reforma curricular basada en objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la ensefianza basica y media
(OFCMO); y

- un programa de Fortalecimiento de la Profesiéon Docente, via
perfeccionamiento fundamental, incentivos al desempefio y resultados,
y mejoramiento de la formacién docente.

A partir del afio 2000, desde la constatacién del estancamiento de
los resultados educativos -medidos por estandares a través del Sistema
de Medicién de la Calidad de la Educaciéon (SIMCE) y la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU)-, el Ministerio de Educaciéon comenzé
una nueva fase de la reforma educativa, impulsando nuevas medidas
con el propdsito de enfrentar los serios problemas de inequidad que no
se logran resolver. Por una parte, dicta la Ley de Obligatoriedad Escolar
de 12 afios, como una manera de abordar los graves problemas de
desercién e inequidad en la educacién media. Por otra parte, promueve
la implementacién de una serie de programas que se han enfocado
en la gestién interna de las escuelas, abordando cuatro ambitos de
gestion: directiva, pedagogica, de la convivencia y de recursos. Al
mismo tiempo, se contindan los programas compensatorios.

Sin embargo, los principales programas que constituyeron las
bases de la actual reforma, se han ido desarrollando muchas veces sin
articulacion entre ellos, lo que no facilita el que las diferentes acciones
se complementen y potencien en los establecimientos. El quehacer
cotidiano de las escuelas se ha visto tergiversado con estas politicas que
han actuado como esfuerzos educativos distintos y sumativos (muchas
veces contradictorios), produciéndose, ademads, un enorme desgaste de
recursos humanos y financieros. Lo que ha permanecido aparentemente
intocado es el nicleo duro de todo proceso de mejoramiento, que tiene
que ver con la gestiéon de los aprendizajes, y que involucra tanto a
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las practicas pedagodgicas, como a la gestion directiva y a los climas
escolares.

No nos detendremos en el detalle de cada una de estas politicas,
sino mas bien analizaremos los principales nudos de problemas que
presenta la Reforma en relacion a la equidad, calidad y politicas de
formacién docente.

La reforma curricular, que abarcé a todos los niveles del sistema
educativo, tuvo un disefio exhaustivo y cuidadoso de los marcos
curriculares y los programas, pero fue construida fundamentalmente
por técnicos, sin participaciéon de los actores educativos. Tampoco
existié un adecuado disefio de “bajada” de éste a las escuelas, lo que
ha significado una precaria apropiacién e integraciéon en las practicas
pedagodgicas de los docentes. En los hechos, la adecuacién de las
nuevas propuestas a las realidades escolares ha sido dificil y han
excedido los tiempos y las capacidades tanto de los docentes como de
los establecimientos®.

La propuesta promueve, fundamentalmente, aquellos aprendizajes
que permiten al sujeto insertarse en el mercado laboral, olvidandose de
aquellos otros relacionados con una formacién social mds amplia. Se
pierde, asi, su sesgo ético democratizador que se encuentra presente en el
discurso’. Ademas, el marco curricular flexible, en la préctica, favorece
a los establecimientos que cuentan con mayores recursos profesionales
y econdmicos para elaborar sus propios planes y programas. Se deja
en una situaciéon de desmedro a quienes no tienen estos recursos y no
pueden, tampoco, generar proyectos curriculares que muchas veces
requieren de implementacioén de laboratorios o infraestructura de alto
costo.

Por otra parte, la Jornada Escolar Completa, otro eje central
de la reforma, ha presentado graves problemas en los d&mbitos del
financiamiento, educativo-pedagogico y condiciones laborales de los
docentes. En la préctica, la JEC tendié a convertirse en un programa

8 El citado informe OCDE plantea que existié por parte del MINEDUC una “subestima-
cién del tiempo, recursos y formacion cualitativa de CFrofesores que se requiere para hacer
operativas las aspiraciones curriculares en las salas de clases a lo largo del pais” (OCDE,
2004:112-113).

9 Clara expresion de ello es que en la propuesta curricular de educacion media, por ejemplo,
se excluya la asignatura de filosofia, o no sea obligatoria la educacion fisica en los liceos in-
dustriales. En otras palabras, significa que algunos tienen derecho a una formacién integral,
mientras que para otros este derecho aparece cercenado.
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mas, que se suma a las multiples tareas del profesorado, sin articularse
a los otros diversos programas del MINEDUC que estan en curso. De
hecho, lo que ha tendido a suceder es que durante las horas de clases de
la mafiana y de la tarde se sigue reforzando el curriculum tradicional; y
peor ain, muchas horas nuevas se concentran en talleres de asignatura
para preparar el SIMCE. El resto, son actividades extraprogramaticas,
de muy diferente tipo y calidad, de acuerdo a los recursos disponibles
de cada establecimiento, y sin una rearticulaciéon con el resto del
curriculum.

Al no existir programas de perfeccionamiento suficientes ni
nuevas formas de organizacion del trabajo, no se logra, como lo sefiala
la propuesta gubernamental, “posibilitar una pedagogia centrada en el
trabajo de los alumnos y sensible a las diferencias individuales”.

La exclusion del profesorado y de los otros actores educativos en
el disefio de la JEC no permitié preveer problemdticas que mads tarde
se presentaron en su implementacién, subvencionando una vez mas a
los sectores particulares que lucran con la educacion. En definitiva, la
JEC ha significado niveles de tensién, de tal nivel tanto para alumnos
como para profesores, que incluso parte importante de los estudiantes
que participaron del movimiento estudiantil de 2006 demandaron el
término de la Jornada Escolar Completa®.

Lo que queda de manifiesto es que el diseno e implementacion
de las distintas iniciativas técnico-pedagogicas han privilegiado las
preferencias y opciones de los disefiadores de politicas antes que las
necesidades manifestadas o detectadas en los establecimientos. Esta
“bajada” de proyectos, sin articulaciones ni significados claros para
directivos, docentes y alumnos, ha terminado agotando las energias de
las escuelas y liceos, en un quehacer compulsivo, discontinuo y poco
eficiente.

Entre las principales carencias que han presentado estas politicas,
cabe mencionar:

> Supervision técnico-pedagogica del Ministerio:

Las direcciones provinciales, donde se adscriben los supervisores
del sistema educativo, cumplen funciones administrativas y técnico-

10 Sobre la fallida implementacién de la JEC, ver Documento de Trabajo OPECH.
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pedagogicas y se han visto superadas por las numerosas tareas. Los
supervisores, que son los eslabones entre las politicas educativas y
los establecimientos, en la practica no alcanzan a realizar cabalmente
su labor, al estar sobrecargados de las tareas administrativas que son
altamente demandantes. Un redisefio de las Direcciones Provinciales
se ve necesario de implementar, especialmente para el apoyo y
seguimiento de las escuelas que presentan mayores problemas.

» Evaluacion:

La mantenciéon del SIMCE como Sistema de Evaluaciéon de la
Calidad de la Educacién refuerza una visién estrecha y reduccionista
respecto a la calidad de la educacion, contradictoria con los propios
supuestos de la reforma, ya que lo que se mide en esta prueba es el logro
de ciertos objetivos de aprendizaje, posibles de ser estandarizados, en
determinadas areas y sélo eso.

En los hechos, un efecto no deseado pero claramente esperable,
ha sido la focalizacién de la implementacién del curriculum en los
contenidos que se miden a través del SIMCE". Todas las escuelas
quieren evitar la estigmatizaciéon y la sancién por sus bajos puntajes,
por lo tanto se ensefa lo que se va a medir. Esta situacién ha sido
reiteradamente comprobada por investigadores y académicos de
paises donde se aplican pruebas con estas caracteristicas’>. Lo que
se ha realizado en otros paises para neutralizar estos efectos es tener
sistemas de evaluaciones mds complejos y también mas eficientes, que
permitan medir, pero que también permitan avanzar. La simpleza de
creer que con estigmatizaciones y sanciones las escuelas magicamente
mejoran sus logros de aprendizaje, responde mds bien a la utilizacién
de criterios de otras disciplinas, mas asociados al mundo empresarial
que a procesos educativos que presentan una complejidad diferente.

Pero, ademas, el SIMCE termina siendo un instrumento para
clasificar o “rankear” los establecimientos en el mercado, lo que se
constituye en una légica perversa que dafa a la educaciéon publica,
porque estigmatiza siempre a los mismos establecimientos, la gran

11 Ver Documento de Trabajo 1: “SIMCE: Balance critico y proyecciones imprescindibles”.
OPECH 2006.

12 El académico Dr. George Madaus del International Study Center del Boston College, USA,
centro que conduce la prueba internacional TIMSS, advirtié hace ya varios afios el peligro del
énfasis excesivo en la medicion escolar y como el uso de estas pruebas tiende a minimizar el
curriculum entre otros problemas. Citado por J. Zuman, en columna de opinién web PIIE.
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mayoria de sectores populares y municipalizados, que son los que
aceptan a toda nifia, nifio y joven en edad escolar; y porque, cada vez
mas, impulsa a los colegios a seleccionar y discriminar alumnos, para
dejar a los mejores, y de ese modo optimizar su imagen para competir
de manera mas eficiente en el sistema educativo.

Por otra parte, la falta de un adecuado sistema de evaluacion no
permite la retroalimentacion ni facilita mejorias reales en el desempeno
docente, influyendo negativamente en una mayor eficiencia en los
aprendizajes de los alumnos/ as.

» Formacién inicial y continua de docentes:

El perfeccionamiento docente y la formacién inicial han sido
otro eslabén muy débil del largo camino de reforma educativa. Al
ser el docente un actor principal del proceso educativo, requerfa una
atencién especialmente prioritaria, en particular la formacién inicial,
dado su estado de deterioro. Se implementaron, con lentitud y retraso,
algunas iniciativas de mejoramiento, cuyos resultados se manifestardn
recién en las actuales promociones. Un desfase en el tiempo de esta
naturaleza, con las evidentes consecuencias negativas para la calidad
de la educacién, podria haberse evitado.

El perfeccionamiento docente, por otra parte, ha estado presen-
te en las preocupaciones de las politicas educativas. Sin embargo, el
disefio del mismo no ha sido el adecuado. La asistencia a cursos de
capacitacion, dictados por universidades y de disimil calidad, no cons-
tituy¢ el refuerzo necesario para los nuevos desafios curriculares que
enfrentaban los docentes. La escasa importancia atribuida al colectivo
docente de cada escuela como sujeto de perfeccionamiento, la subva-
loracion del trabajo entre pares como instancia de mejoramiento de los
conocimientos y practicas docentes, llevé a que se utilizara un disefio
que concibe al perfeccionamiento como una accién individual, desco-
nectada de las necesidades y carencias de los establecimientos e incen-
tivada por pequenas asignaciones de recursos provistas por el Estado.
En la practica, ha existido una feria de perfeccionamientos, algunos
financiados por el Ministerio, otros por los sostenedores o incluso por
los propios docentes, pero en forma desarticulada y muchas veces poco
eficientes para los objetivos de mejoramiento. Se ha invertido una can-
tidad considerable de recursos, tanto estatales como privados, gene-
randose un lucrativo negocio para las entidades capacitadoras. Hoy se
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sabe que el perfeccionamiento docente que efectivamente puede im-
pactar en la calidad de los procesos pedagdgicos es aquel que se sitta y
contextualiza en la institucion escolar concreta y aquel que promueve
en los docentes, no un aprendizaje de recetas, sino el desarrollo de un
propoésito moral colectivo sobre la labor educativa (Fullan, 1993).

> Produccién de conocimiento y retroalimentacién de pro-
cesos:

Otro aspecto que podria haber aportado para que el proceso de
reforma apoyara efectivamente un mejoramiento de la calidad de la
educacion, es la retroalimentacién y produccién de conocimiento,
de indudable utilidad en un proceso de cambio. Se han realizado
evaluaciones de programas y proyectos, la mayoria de las veces
expost, orientadas a constatar resultados en términos de eficiencia y
eficacia. La produccién de conocimientos a través de investigaciones
que entregaran insumos para el mejoramiento de los procesos,
estuvo practicamente ausente.

Las mediciones cuantitativas se privilegiaron por sobre los
enfoques cualitativos, cuando estos dltimos permiten aproximarse
en forma mads certera a los procesos que estdn viviendo los actores y
las comunidades educativas. Se subutilizo, de esta forma, una fuente
de informacién suficientemente validada en el quehacer educativo, y
que ha probado su aporte en procesos de mejoramiento educativo.

Al mirar hacia atras el desarrollo de las politicas educativas,
la sensacién que queda es la de avances significativos en las
condiciones materiales, pero de logros precarios a nivel pedagoégico.
La estrategia utilizada, de insumos-productos, no probé ser la mas
eficiente para el logro de los objetivos propuestos en términos de
calidad, y claramente presenta una deuda pendiente en los objetivos

de equidad.
iii) La institucién escolar y la gestion de los aprendizajes

Para efectos del analisis se pueden distinguir diferentes ambitos
de accién con desafios y responsabilidades especificas, que se
entrelazan en el quehacer cotidiano escolar y, que a la vez, inciden,
todos ellos, en cualquier iniciativa de mejoramiento de la calidad de
la educacion.
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» Docentes:

Comenzamos por los docentes, actores centrales del proceso
educativo. De las capacidades y condiciones de trabajo de los docentes
depende que efectivamente se produzcan cambios positivos en los
aprendizajes de los alumnos/as. Un proceso de mejoramiento tiene
que ver con condiciones laborales que permitan al profesorado ampliar
y enriquecer sus propias capacidades, renovar sus metodologias de
ensefianza y profundizar sus conocimientos.

La realidad nos muestra que, si bien las condiciones salariales han
tenido progresivos mejoramientos a partir de la década de 1990, las
condiciones laborales, ademas de ser heterogéneas, no aportan para un
mejoramiento efectivo de las practicas pedagodgicas. En la educacion
municipal los docentes se rigen por el Estatuto Docente, que les da
estabilidad en sus cargos y garantiza el cumplimiento de acuerdos la-
borales como la cancelacién de bienios y asignaciones por perfecciona-
miento. En el sector particular subvencionado, a pesar de que los recur-
sos los entrega el Estado a los sostenedores, los profesores no cuentan
con las garantias que proporciona el Estatuto, por lo tanto trabajan con
gran inestabilidad laboral, contratos a plazo fijo, y en general no se les
cancelan las asignaciones establecidas en el Estatuto Docente.

Otro aspecto relevante de las condiciones laborales se refiere a la
formaenqueseorganizael trabajodocente, el quealudealautilizacién de
tiempos, estilos de trabajo, soportes técnico-pedagégicos y condiciones
de aula, todo lo cual cobra relevancia para los procesos de mejora. Cada
docente encerrado en su aula, sin posibilidad de aprender de otros y a
su vez compartir su experiencia, limita las posibilidades de construir
un continuum entre las précticas individuales de aula y los aprendizajes
que debieran acompafiar esas précticas. Esta desconexién entre los
requerimientos del aprendizaje para ensefiar bien y la estructura de
la vida laboral del profesorado es fatal para cualquier tipo de proceso
sostenido de mejora de la ensefianza. Por ejemplo, casi la totalidad del
tiempo de los docentes transcurre en el aula frente a sus alumnos®, lo
que significa consagrar el trabajo individual del docente, la “soledad”
en el aula, que influye en los posibles aprendizajes y mejoramientos

13 Una investigacion realizada por el equipo OPECH sobre “Bienestar/malestar docente y
condiciones de trabajo” representativa para los docentes de ensefianza media de la Provincia
de Santiago, }éronta a publicarse, muestra que los docentes dedican entre un 90% y un 92% de
su jornada laboral a clases en aula.
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que se pueden obtener en trabajos colectivos. En general los tiempos
destinados a trabajos colectivos corresponden a reuniones generales,
muchas veces dedicadas a aspectos administrativos. Estos espacios
no dan cuenta de las necesidades que tienen los docentes frente a
las variadas exigencias de aprendizaje de sus alumnos. Diversas
investigaciones y experiencias educativas, demuestran que la
metodologia de reflexién sobre la practica y el trabajo sistematico de
colectivos de docentes por niveles y /o escuelas en torno a necesidades
y problemas que les demanda su practica cotidiana, se ha constituido
en uno de los mecanismos mas eficientes para profesionalizar el trabajo
docente y lograr mejoramientos sustantivos en sus practicas.

Los términos “capacidad” y “recursos instructivos” resultan ilus-
trativos para comprender el mejoramiento desde la perspectiva docen-
te’. Con estos se alude al conocimiento, destrezas y recursos materiales
que entran en juego en las interacciones entre los alumnos, docentes y
contenidos. La existencia de “capacidad” en una escuela, por ejemplo,
se manifiesta en la interaccion entre los docentes y los estudiantes en
torno a los contenidos de aprendizaje. Se relaciona, asimismo, con las
condiciones bajo las que se da la ensefianza. Por otra parte, los recursos
que no “incidan” directamente en esta interacciéon, no van a mejorar ni
la calidad docente ni el aprendizaje de los alumnos/as.

En forma subyacente a estos postulados se encuentra la
conceptualizacién de perfeccionamiento continuo. Este se contrapone
con la situaciéon que se observa actualmente en los establecimientos. La
féormula impulsada desde las politicas educativas e implementada en
forma mayoritaria por establecimientos y docentes, se refiere a cursos
en temas especificos que los docentes y sostenedores eligen libremente
de acuerdo a las ofertas existentes y a las motivaciones personales y/o
necesidades detectadas. Es importante tener presente que un estimulo
para esta préctica es la asignacion por curso de perfeccionamiento que
reciben los docentes municipales y en menor medida, los docentes de
establecimientos particulares.

» Gestion de los establecimientos:

Otro ambito que ha sido identificado como uno de los factores mas
influyentes en la calidad de la educacion es la gestion organizacional

14 Elmore, op.cit, p.21.
15 Cohen, Raudenbush y Ball (2000), en: Elmore, op.cit. p.26
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de las instituciones escolares. Constituye la responsabilidad y tarea
prioritaria del director/a y del equipo de gestién, constituyéndose,
a la vez, en el eje ordenador y conductor de los distintos esfuerzos
individuales. Tiene un componente de administracién organizacional
y, ademds, de animacién y conduccién técnico-pedagodgica. Esta
relacionada con la motivacion, la supervisién y el control, y con la
coordinacién y articulaciéon. Fundamentalmente tiene que ver con
liderazgo y capacidad para orientar y conducir. Dada las realidades
distintas de las escuelas, el rol conductor en lo técnico-pedagdgico es
asumido en la mayoria de los casos por el/la jefe de UTP, quien debe
conciliar esta labor con la siempre demandante labor administrativa.

Una gestion eficiente logra definir, participativamente, los objetivos
a lograr. A la vez, genera las condiciones para que éstos se logren. En
otras palabras, tanto directivos, docentes y alumnos tienen claridad
sobre cuéles son los objetivos mas importantes a ser logrados y con qué
recursos se cuenta para conseguirlos. Los directivos y administradores
de sistema educativo, a su vez, consideran que su tarea principal es la
de apoyar las interacciones entre docentes y alumnos en relacién a los
aprendizajes.

Lograr estas condiciones basicas significa un redisefio sustancial
de las précticas que generalmente se observan en los establecimientos
educativos. Desde el sistema educativo es necesario establecer un
conjunto de prioridades que permitan especificar cudles son los
problemas centrales de la practica docente y cudles son periféricos, en
la perspectiva de implementar procesos de mejoramiento integrales
y continuos. Existiendo esa claridad basica, es posible asignar lo mas
adecuadamente posible los recursos que permanentemente se perciben
COMO escasos.

Es necesario sefialar que se puede presentar una posible tensién
entre el discurso relacionado con las organizaciones que aprenden,
donde el motor de la organizacién es compartido entre diferentes
actores, y el discurso gerencialista, aquel que prioriza fortalecer la
figura del/la director(a), con competencias y atribuciones que lo
hacen convertirse en el gestor principal y quizas tinico del proceso de
mejoramiento.

La realidad en nuestro sistema educativo nos muestra gran

precariedad en las capacidades de los/as directores/as y equipos
directivos. Se han iniciado recientemente acciones intencionadas
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de fortalecimiento de estas competencias, tanto desde organismos
ministeriales como de instituciones particulares. Unido a esto, se
ha iniciado el proceso de concurso para cargos de directores/as de
establecimientos municipales, lo que permitira renovar e innovar en
las practicas de gestion directiva. Sin embargo, pareciera existir, tras
estas politicas, una reconceptualizaciéon de los distintos roles de los
equipos directivos. El Marco para la Buena Direccién, que finalmente
guia el trabajo de los mismos, estd fuertemente influenciado por una
vision gerencialista mucho mas que pedagogica.

» Ambiente Educativo:

Un ambito que ha sido progresivamente reconocido como
gravitante en la calidad de la educacion es el clima que existe en
las instituciones escolares. La calidad de las interacciones entre los
adultos y los nifios determina el clima de la escuela y el clima del aula.
Los estudios comparativos de factores asociados al rendimiento en
Lenguaje y Matematicas, realizados por el Laboratorio de Calidad de
UNESCO/OREALC, muestran que el clima emocional del aula, por si
mismo, explica mds las variaciones de rendimiento entre las escuelas
que el conjunto de los otros factores internos a las escuelas reunidos.
El buen clima emocional en el aula permite la construccién de espacios
de respeto por el trabajo individual y colectivo, la concentracién en la
tarea y las relaciones de colaboracién.

Se constata en muchos establecimientos, especialmente los situados
en territorios de pobreza, niveles de tensién, ansiedad, agresividad,
agobio y desesperanza que se entrecruzan con las demandas cada vez
mas exigentes por puntajes mas altos en las mediciones de resultados
de aprendizaje.

La convivencia escolar y el ambiente en que ésta se desarrolla
demanda una especial atencién, dada la segregacién y desigualdad
de nuestro sistema educativo. En las escuelas de sectores de pobreza
confluyen estudiantes que viven un sinntimero de problematicas
sociales y econdmicas. Estas realidades, por lo general, desbordan las
capacidades de las escuelas.

Los cambios en los contextos sociales, junto a los nuevos desafios
laborales y de integracién social, demandan un desarrollo equilibrado
de las potencialidades de nifios y jévenes, donde el ambito racional
tendria que apoyarse y fortalecerse con los aspectos emocionales.

128



V. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

El desarrollo de la creatividad, de la imaginacién, de la convivencia
armoénica con otros, de la gratificacion y satisfacciéon consigo mismo,
constituyen componentes basicos para los aprendizajes instrumentales
demandados por nuestra época.

La Conferencia Internacional convocada por la OCDE, “Modelos
Emergentes de Aprendizaje e Innovacion” (México 2006)*, distinguio
algunos focos centrales para mejorar la calidad de la educacién. Los
temas tratados en esta Conferencia, y la orientacién de los mismos,
constituyen aportes en la reflexion sobre procesos de mejoramiento de
la calidad, en el contexto de los desafios actuales para la educacién de
las nuevas generaciones.

Un foco considerado relevante se refiere a los alumnos/as. La
atencion debe estar puesta en sus caracteristicas, talentos, necesidades
e intereses que facilitan la motivacion por aprender.

La interaccién docente-alumno/a se convierte en el centro de los
procesos pedagogicos, lo que demanda un cambio sustancial en la
formacion docente inicial y en el perfeccionamiento continuo.

Se reconoce también un cambio en las teorias de aprendizaje, las
que incorporan ambitos no reconocidos anteriormente, tales como
los emocionales, relacionales y culturales, en tanto coadyuvantes y
actuantes en los procesos de aprendizaje. Se advierte la necesidad de
avanzar desde curriculos con enfoques disciplinarios hacia enfoques
holisticos que fomenten el desarrollo de competencias y habilidades.
La innovacién pedagogica se constituye en el centro del quehacer, no
s6lo en el aula sino en el conjunto de la escuela.

A manera de sintesis

En primer lugar, a la luz de estos antecedentes, resulta
indispensable generar un amplio debate social y académico, respecto
de los significados y alcances de la calidad educativa en el contexto
histérico y concreto del Chile neoliberal actual, altamente segmentado
socialmente. El concepto de calidad, rebasados los estrechos limites de
las pruebas estandarizadas, se imbrica con aspectos como pertinencia
educativa, participacion, equidad, integracién social, etc. Esto hace que
las definiciones de calidad educativa respondan, en alguna medida, a

16 Casassus, J; “Reformar o Transformar la Reforma”, Documento de trabajo, Junio 2006.
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las condiciones concretas en que se desarrollan los procesos educativos.
Las preguntas por la calidad de la educacién, por las escuelas y los
sistemas educativos de calidad, no tienen las mismas respuestas en
paises con altos niveles de igualdad como Finlandia, que en paises
altamente segmentados y desiguales como Chile.

Por otra parte, el mejoramiento de la calidad de la educacion
constituye un desafio que involucra decisiones y actores de diversa
indole, que constituye una trama compleja de interrelaciones en las que
estan involucradas opciones politicas y técnico-pedagégicas y que tiene
que ver con el tipo de formacién que queremos para nifios y nifias. Lo
anterior se encuentra relacionado, en tltima instancia, con el tipo de
sociedad que aspiramos a construir.

Quedaenevidencialanecesidad de generar cambios enlas politicas
educativas: tanto para enfrentar las situaciones de desigualdad y
segmentacion creciente, como para modificar el modo en que se piensa
el mejoramiento de las instituciones escolares.

La opcién de centrarse preferentemente en el aula no da cuenta
de las condicionantes sociales, econémicas y culturales que estidn
influyendo en el quehacer pedagogico, existiendo la necesidad de
conjugar la mirada estructural, con la mirada cultural/institucional y
la especificamente pedagoégica.

Los procesos de mejoramiento constituyen cambios culturales, lo
que supone, en lo fundamental:

- generar condiciones para que los establecimientos se constituyan
en organizaciones que aprenden;

- involucrar activamente a la comunidad escolar en el proceso de
modo de hacer sustentable el mejoramiento;

- establecer periddicamente metas a lograr tanto a mediano como
a largo plazo;

- otorgar las herramientas que permitan el control permanente de
la comunidad tanto de procesos como de resultados.

El modo en que se disefian e implementan los cambios educativos
tendriaque modificarse, toda vez que se estd tendiendo progresivamente
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a un modelo de reforma tecnolégico, que traslada comportamientos
del &mbito de la economia, como los incentivos y la competencia, al
ambito educativo, el que debe ser comprendido, preferentemente,
desde la complejidad cultural. Hasta ahora los pardmetros econémicos
no han demostrado la eficacia que desde las politicas educativas se les
atribuye.

En este sentido, cobra especial relevancia no perder de vista los
principios que deben orientar y estar en la base de los procesos de
mejoramiento de la calidad. Estos tienen que ver con equidad, calidad
para todos, y el fortalecimiento de la sociedad democratica que provea a
los estudiantes de herramientas para su integracion social y econémica,
permitiendo un ejercicio pleno de los derechos ciudadanos, no sélo
para adaptarse a la sociedad, sino también para tener herramientas
para construir una mas justa y libre.
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